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s'estimposée comme

be année de résilience
ur le groupe

Monnoyeur. Face a des vents contraires —

une conjoncture incertaine, des marchés en net

ralentissement, des tensions géopolitiques —,

nous avons tenu bon. Mieux encore, nous
avons consolidé nos positions, démontrant

Mais notre véritable force provient des

hommes et des femmes du Groupe. En 2025,
nous continuons de mettre I'accent sur notre
excellence opérationnelle, en accélérant eten
renforcant des initiatives lancées en 2024. Cette
démarche traduit notre volonté de toujours
mieux accompagner nos équipes et nos clients,
en structurant nos méthodes et en optimisant
NOS Processus.

L’avenir s'annonce porteur d’opportunités.

“Etre un partenaire
GH FRQODQFH VI
HW SU¥W > VDLVL

TXH QRWUH IRUFH UHSRVH VXU W RLVRLSLSURMO\MI)(I[Q L W o] V

OD SUR[LPLW« DYHF QRV FOLHQW oD GLYHUVL(FDWILﬁgtion ”

sectorielle comme géographique et, bien s(r,
I'excellence opérationnelle.
Méme si certains de nos marchés ont connu

GHV FKXWHY DOODQW MXVTX ¢

monde en'm

RWUH FKLSUH

G DSDLUHV HVW UHVW« VWDEOH H

marché ont progressé. C'est la preuve que
notre engagement aupres de nos clients est
notre meilleur atout : nous sommes aleurs
cOtés, sur le terrain, quelles que soient les
circonstances, pour leur apporter des réponses
et des solutions performantes, adaptées
aleurs réalités.

Nous poursuivons nos investissements, en

croissance organique et externe, en ciblant des
marchés a fort potentiel comme les Etats-Unis.
Nous continuerons a innover, notamment dans

/D VWUDW«JLH GH GLYHUVL «F D Wla éigdalis@idreilntégration de l'intelligence

derniéres années a montré toute sa pertinence.
Les machines de construction, qui furent
longtemps notre socle, ne représentent
aujourd’hui qu’une part minoritaire de notre
activité. Industrie, agriculture, services...

Nous avons béati un modéle robuste, ou

chaque secteur soutient I'autre.

L'intégration de nos acquisitions a été une
réussite, comme en témoigne la performance
d’ARKANCE cette année.
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DUWL<«<FLHOOH TXL RXYUHQW GH QRXYHO
perspectives pour nos métiers.
Depuis 1906, Monnoyeur a su traverser
OHV FULVHV HQ UHVWDQW «<G20OH ¢ VRQ $'
accompagner ses clients avec rigueur et
engagement. En 2025 et au-dela, nous
continuerons a avancer avec cette méme
DPELWLRQ -WUH XQ SDUWHQDLUH GH FH
solide et prét a saisir les opportunités d’'un
monde en mutation.
3KLOLSSH ORQQR\HXU
Directeur Général
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S'ADAPTER FACE AUX DEFIS

SQOH DYHQWXUH HOQWUHSUHQHXULDOH

Depuis 1906, Monnoyeur propose des biens et des services qui permettent a ses clients d’accroitre
leurs performances : mécanisation de la construction et de la manutention, solutions de production
d’énergie, développement du service apres-vente, mise en place de la location, accompagnement

fa

RETOUR
SOMMAIRE

GDQV OD GLJLWDOLVDWLRQ HW GDQV OD G«FDUERQDWLRQ /H G«YHOI
activités se sont accompagnés d’'une expansion géographique volontariste qui permet a

Monnoyeur d’étre aujourd’hui présent dans 23 pays, sur 'ensemble des continents.

1906 1929 1971 1972 1981 1989 1991 1996
Création Distribution des Création d'une Lancement de Distribution Acquisition de Distribution Distribution
de la société produits Caterpillar société dédiée aux la distribution de des produits Feu Vert des produits des produits
Hy. Bergerat pour la France groupes électrogenes chariots élévateurs Caterpillar en et Impex Caterpillar en John Deere
etCke et aux moteurs Algérie Roumanie en Roumanie
g il il
2021 2020 2018-2022 2017 2016 2014 2012 2004 1997
* ® ® Pt
Eneria @
Expansion Distribution Construction Expansion Cession de Distribution Lancement Distribution des Distribution
de I'activité des produits d’'un réseau européen de I'activité Feu Vert des produits SITECHen France produits Caterpillar des produits @ >l ARKANCE
manutention au John Deere de revendeurs manutention en et Impex John Deere (guidage dengins, en Belgique et au Caterpillar en -
Royaume-Uni en Turquie de logiciels Espagne en Croatie topographie) Luxembourg Pologne prolissl
i (>15 acquisitions) i_ — [— ¥ IPSO
=TS — - I I — [ s GCS
sumE S
2021 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2024 2024
Acquisition de Expansion Lancement g Creeaétior} o Renforcement Lancement Acquisition de VinZero Lancement CHRONO Acquisition de
CHRONO Flexet de I'activité CHRONO Flex dédi $un qu’]'pr . de 'activité CHRONO Flex aux Etats-Unis, en Australie Flex en Belgique et CADD Microsystems
Génie Civil Services manutention en Pologne ediee aux Ie b? gies manutention en Roumanie et et Nouvelle-Zélande, au Luxembourg aux Etats-Unis
en ltalie recnhoeuzvér?er;s au Portugal GCS en Pologne au Royaume-Uni et en Inde I I —.
il - il a2 = -
[ — B ZISH
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S'ADAPTER FACE AUX DEFIS

LE GROUPE
EN CHIFFRES

118

d’histoire et
d’expertise

23

00000

POLES D’ACTIVITES

(pourcentage du CA total)

Biens d'équipements et
services pour la construction
et l'industrie

39 %

Solutions pour la digitalisation
de la construction et de
l'industrie

19 %

17 %

Solutions de manutention

Solutions de production
d’énergie et de motorisation

13 %

Biens d’équipements et

services pour les agriculteurs 9 %
pays
. Services spécialisés
5 = 0
continents

milliards €
GH FKL*UH G D*DLUHV

REPARTITION DES EFFECTIFS PAR PAYS

&KLeUHV DX G«FHPEUH
France 47 %
Roumanie 10 %
Pologne I 10 %
Royaume-Uni 7 %
Benelux 6 % O O O
Espagne et Portugal 5% 9 2 3 3
Algérie B 3%
Etats-Unis 2%
Italie 2% collaborateurs
Inde M2% au 31 décembre 2024
Autres 7 %
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AXDWUH JUDQGV Pao
FRPSOoPHQWDLULI

/HV R*UHV GH ORQQR\HXU VH VWUXFWXUHQW DXWRXU G
JUDQGYV P«WLHUV GH VHUYLFHV TXL V DUWLFXOHQW S|

fa
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clients professionnels les meilleures réponses a leurs enjeux de

SHUIRUPDQFHV RS«UDWLRQQHOOH 4QDQFL2UH HW HQY

Services et
distribution

Monnoyeur a construitun
savoir-faire dans la fourniture

etla distribution d’équipements

et de solutions développées par
des leaders mondiaux dans leurs
secteurs. Monnoyeur se positionne
particulierement comme le
partenaire capable d'adapter

ces équipements et solutions

aux problématiques concretes
des clients, et d’'accompagner

leur utilisation dans la durée, en
assurant la maintenance et les
réparations nécessaires, ainsi que
le support des utilisateurs dans
I'utilisation ou le pilotage.
Monnoyeur a ainsi bati des

*

£

—

Services de
digitalisation

Entant que partenaire de la
transformation de ses clients,
Monnoyeur, dans toutes ses

Services Services
de location spécialisés
Monnoyeur a développé Fort de son expérience

des solutions de location et de la connaissance

G «TXLSHPHQW D<«Q GH UQSREXBWEHUREO«PDWL

DFWLYLW«V HQULFKLW DNV HREMHX[ G H+FDFLW «de terrain de ses clients,

de service pour accélérer la
digitalisation des processus de

ses clients. L'objectif est de fournir

des outils innovants garantissant

XQH JHVWLRQ HeFLHQW hids tHa@ivit Par ailleurs, ils
ERWWH GH PDW«ULHO YV priKel@ &reCrtitet de¥ personnels

équipements de production
d’énergie, une optimisation de la
productivité de leurs opérations et
une minimisation de 'empreinte
carbone de leurs activités.
$YHF VD ARKARNCEH
notamment, Monnoyeur a

UHODWLRQV GH FRQ«DQ EbhstiRituelddtivité entierement

avec des partenaires tels que
Caterpillar, John Deere, Mitsubishi,
Trimble ou Autodesk.

dédiée a la transformation digitale
des secteurs de la construction
et de l'industrie manufacturiére,

RS«UDWLRQQHOOH HW < Qanapydut alikitics H
ses clients. Ceux-ci voienten le développement
HSHW OHXUV EHVRLQV Glwip¥regHiRH QW
varier et font parfois face a des de prestations
de réparation, de
maintenance, de location
capables d’assurer I'entretien etde gestion du cycle
d’équipements de plus en plus de vie, au service de
SHUIHFWLRQQ«V (Q<«Q Iapetidrmancede
certains, ils doivent faire des biens d'équipements
DUELWUDJHYV «<QDQFLHU vhuliiagueR.l L W
d'investissements dans leur cceur
de métier.
Convaincu de la pertinence du
développement de I'économie
d’'usage dans les secteurs qu'il
sert, Monnoyeur investit depuis

FRPELQDQW XQH RSUH GhisieRs@nndés poQ ves clients

logicielles et des services de
formation, d'intégration et de
conseil.

GDQV GHV ERWWHYV GH PDW«ULHOV HW
a construit une expertise dans la

JHVWLRQ GH OHXU F\FOH GH YLH D«Q
de leur proposer des solutions de

location courte et longue durée

avec maintenance intégrée.

Rapport annuel et RSE 2024 11



S'ADAPTER FACE AUX DEFIS

%LHQV
VHUYLFHV S
HW O/ LQGXVWULH
Bergerat
Monnoyeur

Bergerat Monnoyeur est le concessionnaire
de lamarque Caterpillar, leader mondial
des équipements de construction, en
France depuis 1929, en Algérie depuis
1981, en Roumanie depuis 1991, en
Pologne depuis 1997 et en Belgique et

au Luxembourg depuis 2004. Bergerat
Monnoyeur est présent dans de nombreux
secteurs d’activité : travaux publics,
carrieres, routes, voiries, industrie,
paysagisme, etc., et se donne pour
mission d’apporter chaque jour a ses
clients les biens d’équipements et les
solutions qui leur garantiront performance
opérationnelle et environnementale.

SITECH

SITECH, distributeur exclusif de la marque
Trimble pour les travaux publics, connecte,
automatise les chantiers de construction

et réduit leur empreinte carbone. SITECH
opére en France, en Belgique, en Pologne et
en Roumanie.

Rapport annuel et RSE 2024

6L[ S OHV XQH H[LJHQFH GH SHUIR

Eneria congoit les installations de
production d’énergie, les meten
place et assure leur maintenance.
Eneria estle concessionnaire de
lamarque Caterpillar, pour ses
produits et solutions Energie et
Transport, en France, Belgique,
Luxembourg, Pologne, Roumanie
et Algérie. Eneriaintégre un large
panel de produits tels que des
groupes électrogenes diesel,

G : oTXLSHPH Q \'"\"AY dakm\ﬁydrogéne, onduleurs,
H RXU OD FR Qrﬁdt&MahbrX[Eu\ﬂéi_ R Q mobiliser ses talents et expertises

applications marines, industrielles pour garantir durablement

et pétrolieres, panneaux ases clients, ot qu'ils soient,

photovoltaiques, panneaux des solutions innovantes

solaires thermiques, chaudiéres et compétitives, répondant

biomasse et des systemes aleurs besoins d’énergie,

hybrides avec stockage. La HW OHV DFFRPSDJQHU IDFH DX[ G«<«V
mission portée par Eneria estde de la transition énergétique.

%LHQV G|eaTXLSHPHQWYV HW VHUYLFHV SRXU O|DJULFXOWRBHHYLFHV VS&oF

® IPSO

Agricultura

,362 $JULFXOWXUA HQ 5RXPDQL
Novocommerce en Croatie et IPSO Tarim
en Turquie sont les concessionnaires de
John Deere, leader mondial de matériels
agricoles. Ces entreprises fournissent a
leurs clients agriculteurs les machines,
équipements, solutions et services quileur
permettent d’optimiser leurs performances :
choix des machines et équipements
adaptés, entretien et réparation, solutions
digitales de suivi d'activité, équipements
pour I'agriculture de précision, solutions
d'irrigation, etc.

fa

RETOUR
SOMMAIRE

UPDQFH

6ROXWLRQV GH PDQXWHQ
Aproliscl

Présent en France, au Royaume-Uni,
en Italie, en Espagne, au Portugal, au
Luxembourg et en Chine, Aprolis apporte

a ses clients des solutions de manutention,
dans le cadre de ses prestations de location
de matériels (longue et courte durée), 6
de vente de matériels neufs et d'occasion, G
et de maintenance. Aprolis est devenu
en quelques années le leader européen

multimatériel et multimarque dans la >|I( ARKANCE

manutention. Distributeur et loueur

GH SOXV GH PDUTXHV GLS«UHQW H V Partenaire de la transformation digitale des acteurs

$SUROLV J3UH XQH ERWWH GH ORFDW d&&cddkragtion et de 'industrie, ARKANCE fournit

a ses clients les solutions logicielles et les services

de formation, d'intégration et de gestion de projet

TXL OHXU SHUPHWWHQW GH IDLUH IDFH ¢ OHXI
RS«UDWLRQQHOV <QDQFLHUV HW HQYLURQQH
Présents sur quatre continents, dans plus de 18 pays

et sur plus de 50 sites, les consultants d’ ARKANCE ont

XQH FRQQDLVVDQFH «<QH GHV VHFWHXUV TX LO
qui leur permet de comprendre en profondeur les

exigences des projets et d’'accompagner au mieux les
transformations de leurs clients. Sur 'ensemble de

ses territoires, ARKANCE est revendeur Platinum des

solutions Autodesk, leader mondial des logiciels de

conception.

GXU«H GH b PDFKLQHYV

S

Le pble Services spécialisés fournit
des solutions pour les systemes
hydrauliques et les pneumatiques
dans de nombreux secteurs
d’activité et pour les matériels de

toutes marques. CHRONO Flex Ces deux sociétés, leaders en
est notamment le spécialiste France, ont commencé leur

GH OD U«SDUDWLRQ GH @epldiereedtidwv d’'autres
hydrauliques en urgence sur territoires (Pologne, Roumanie,
site. GCS répare, loue et vend les Belgique pour CHRONO Flex,
pneumatiques pour le génie civil, Pologne pour GCS) pour devenir
les carriéres ou l'industrie. des leaders européens.

Rapport annuel et RSE 2024 13



S'ADAPTER FACE AUX DEFIS

©

Notre mission

En tant qu’entreprise de services
B2B, nous fournissons a nos
clients les équipements et les
services pour optimiser leurs
performances, les soutenir dans
leurs transformations digitale
etenvironnementale et les
accompagner vers I'économie
d’usage.

Notre ambition

Nous construisons des positions
de leadership, en alliant une
empreinte locale forte et des
solutions et services de niveau
mondial.

8Q JURXSH GLYHU VL O Fortde partenariats durables avec des
SRUWHXU G} XQ $'1 G H furkibddu¥é ledder dans leur domaine —

Monnoyeur se distingue par son
engagement envers le service et par sa
proximité avec ses clients. Dans tous
les pbles d’activités du Groupe, les
collaborateurs de Monnoyeur sont sur
le terrain : sur les chantiers, auprés des
exploitants agricoles, dans les usines,
dans les bureaux d’études... lls
connaissent les outils de production de
leurs clients et sont capables de proposer
des solutions adaptées a leurs besoins.
Cette présence au quotidien fait aussi
d’eux des partenaires pertinents pour
accompagner leurs transformations.
Tout au long de son histoire, le Groupe
s'est donné pour mission de rechercher,
en collaboration avec ses clients, des
solutions permettant d'améliorer
leurs performances d’un point de vue
RS«UDWLRQQHO <«QDQFLHU
et environnemental.

14  Rapport annuel et RSE 2024

Caterpillar dans les biens d’équipement
de construction et I'énergie, Mitsubishi
Logisnext dans la manutention, John
Deere dans les matériels agricoles,

Autodesk dans les logiciels de conception...

—, Monnoyeur a construit une position
robuste dans ses chaines de valeur. En
alliant la puissance d’'une entreprise
d’envergure internationale et un véritable
ancrage local, le Groupe promeut et
adapte les solutions les plus innovantes,

entreprises fortes et multinationales,

FOL
L U

«QHRW DR Q G R
V I Ries attellies | et até
ecornionnés).

Apiplis § pougseiy sorgdéyeloppegien
uné platefor Dhérente d&locatio

multimarques, multimatériels, tout en
accélérant sa stratégie de décarbonation

Plus largement, 'ensemble des pdles
investit dans les ressources nécessaires au

développement de ses relais de croissance :

solutions de production d’énergie hybrides

FDSDEOHVY GH U«SRQGUH DYHF HeFLH Q FetreBoxijelables chez Eneria ; agriculture

besoins quotidiens des clients, comme aux
enjeux de ses partenaires stratégiques.
Monnoyeur a ainsi renforcé ses activités
de location, pour fournir a ses clients

des solutions full service quilissent leurs
colts et les déchargent des sujets de
maintenance et de réparations.

Le développement de I'économie d'usage
est une tendance de fond sur ses marchés,
que le Groupe continue d’accompagner
de fagon proactive dans le futur.

SRXU DSSRUWHU GHV E «Q « < F HD¥piisRQLB,UeHEvsipem ¥dalement

FOLHQWYV <QDX]

construit une activité d’envergure
mondiale avec ARKANCE, le partenaire de

/D SRXUVXLWH GH OD kEtldnsdmdtvhDidighike dds secteurs

Depuis plusieurs années, le portefeuille

de la construction et de I'industrie

G DFWLYLW«V GH 0RQQR\H XU wartdfednirieré/ Rrémier partenaire

HW GLYHUVL<««
géographiquement. Tous les pdles du
Groupe ont fait'objet d’investissements

VHFWRULH O O rhéndigl iRAFdRIESR, HRKANCE a encore

étendu son empreinte géographique en
2024 avec I'acquisition de I'entreprise

LPSRUWDQWYV D«<Q GH FRQVW UADDMicesystems aux Etats-Unis.

de précision et solutions d'irrigation chez
IPSO ; nouveaux services et ouverture

de territoires chez CHRONO Flex et GCS ;
prestations de services innovantes

chez SITECH..

8Q IRFXV VXU O/H[FHOOHOQEH

RSaUDWLRQQHOOH
Cette croissance de I'ensemble des
pobles va de pair avec un travail renforcé
sur l'intégration et la structuration
des processus. Ce travail est rendu
d’autant plus nécessaire que le contexte
macroéconomique et géopolitique

fa

RETOUR
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Dans un contexte de “polycrise”

durable, nous travaillons a renforcer la
résilience du Groupe, et cela passe par

le développement d'activités a plus

forte valeur ajoutée, par I'exposition aux
segments et aux territoires en croissance,
et par la mise en ceuvre de programmes
d'excellence opérationnelle dans
'ensemble de nos activites.

Philippe Monnoyeur

des opérations de croissance externes,

QConstruire des positions de leadership
DOLJQHU OHV SURFHVVXV HQ WslridefntakéhEs| sdul by detgarantir
HOQWLW«V DX VHLQ GHV STOHV BHY GH PONVPEAXBHDEOHY UHQGDQ

les synergies, optimiser la gestion des
marges et continuer a maitriser le bilan.
/HV LOQYHVWLVVHPHQWYV VLJQ CesaRa8, buiguident les arbitrages de
réalisés depuis plusieurs années dans Monnoyeur dans le développement de
les outils informatiques et numériques ses activités, viennent nourrir et renforcer
permettent d’'accompagner et d’accélérer une ambition portée de longue date par le
les projets au service de la productivité Groupe :
des opérations (de service, de vente, de QPérenniser une aventure
gestion), tout en continuant & améliorer entrepreneuriale familiale plus que
I'expérience de nos clients. centenaire, en continuant a créer de

la valeur pour les actionnaires, les

w HORREYWHLRQ GH OR Qlignt¥dsisklaRestt les partenaires de
rvﬁ?/e @ puit tratégie Monnoyeur ;
clire YoartaY4gfavec s& actionnaires et QInvestir pour proposer aux collaborateurs

SDUWHQDLUHY <QDQFLHUV T X LdYGrbipe ted pa@dlrd HE thttiere

larésilience et 'indépendance du Groupe : enrichissants et motivants ;

QContinuer a renforcer I'exposition aux QPoursuivre la croissance tout en
marchés en croissance (activités et assumant pleinement la responsabilité
géographies) ; sociétale et environnementale du Groupe

QAccroitre la part des revenus récurrents au travers d’actions proactives aupres de
(contrats de services, activités de location, ses clients, de ses collaborateurs et de
vente de logiciels en SaaS) ; I'ensemble de son écosysteme.

capable d’'investir pour I'avenir ;

MONNOYEUR ET LIA

Nous sommes convaincus du potentiel extraordinaire
GH O LQWHOOLJHQFH DUWL<FLHOOH SRXU WUDQV
HW RSULU GHV VROXWLRQV LQQRYDQWHV ¢ QRV F
Main dans la main avec nos commettants (Caterpillar,
-RKQb'HHUH HW DYHF QRV SDUWHQDLUHV LQIRUPDWLTXHV OLF!
maisaussivia GHV G«YHORSSHPHQWY VS«FL«TXHV QRXV WUDYDLOOR

D FKDQJ«b GDQV XQ HQYLUR Q Qat Ber/igewle la productivité et de I'expérience client.

durablement chaotique, le Groupe doit
renforcer encore sarésilience et sa
productivité.

C’est devenu la priorité des équipes de
direction depuis 2023 dans I'ensemble des
DFWLYLW«V

Plus largement, nous investissons aussi dans les technologies qui permettent

¢ QRV HPSOR\«V GH E«Q«<«FLHU G RXWLOV LQWHOOLJHQWYV TXL I
et optimisent leurs performances. Nous avons a coeur d’embrasser pleinement

cette révolution, et cela passe par un accompagnement et une acculturation

de I'ensemble de nos collaborateurs, que nous accélérons encore en 2025.

«QDOLVHU OHV LQW«JUDWLRQV
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‘ O u Ve r n a n Ce De gauche a droite : De gauche a droite :
Arnaud Van Strien M 20LYLHU GH 3DQDOHX
OivierFerrand &RQVHLO GIDGPL @LXW.UDWLF
ivier Ferran ord/de
Secrétaire Général I Grégoire de Castelnau
Philippe Rivoallan [ Julie Avrane
Directeur Général, Eneria et . . L. . M Marina Boutry-Cuypers
Bergerat Monnoyeur Algérie DepU|S mai 2023, 12 administrateurs siegent [in| Augustin Monnoyeur
C 't’ Z tf Jean-Marie Basset DX & RQVHLO G DGPLQLVWUDWLRQb VL[EWes€\Bilerdig @&k GD QW V
Oml e execu I DifectEUfGénéraLBefge_rat VL[IbVRQW GHV DGPLQLVWUDWHXUYV IDPﬂ)"?;?DE)'GTemE)‘BSDUWHQDQW
'\P";';gziee”tr:;‘;‘::r;ize'g'q“e' ala quatriéme génération ayant succédé i ;Z'ttr’iz“'g\;;’;;gye”r
Le Comité exécutif se compose du Directeur Philippe Monnoyeur DX IRQGDWHXU GX *URXSH )UDQFLVDbO Rg Qﬁﬁryg&gﬁer
Général, du Secrétaire Général, de la Directrice des Directeur Général

S5HVVRXUFHYV +XPDLQHV GX &KLHI ZSHUDWLQ@Q(Q?NH@

et de cinq Directeurs d'activités. Les membres du a‘g‘”neg (t;‘térr‘éra" ARKANCE
&RPLW« H[«FXWLI SDUWLFLSHQW ¢ OD G«4Q LWl ROHW 4 OD PLVH
en ceuvre des orientations stratégiques du Groupe, Humaines

et pilotent ses activités opérationnelles. Martin de Saignes
&KLHI 2SHUDWLQJ 2-FHU

a partir de mai 2025
Benjamin de Castelnau
Directeur Général, Aprolis

Trois comités sont issus du Conseil d’administration :

Comité d’Audit &RPLW=za GHV 1RPLQDOMité RSEV
HW GHV 5aPXQreUDWLRQV
Composé de trois membres, ses Composé de trois membres,
PLVVLRQV VRQW QRWD P P HIQMpbsé de trois membres, ila pour missions :
/H[DPHQ GHV «WDWYV <«Q D {dpott bhigsion d'assister le Conseil - Lavalidation et le suivi de la
- Le suivi du plan d’auditinterne d’administration dans la détermination stratégie RSE du Groupe et des
HW GH OD PD°WULVH GHYV délayditigHele rémunération, LQGLFDWHXUV FO«V DVVRFL«V
- Le suivi des sujets de conformité la nomination des administrateurs - L'étude et le suivi des risques
HQ J«Q«UDO etles questions liées a la gouvernance. HW RSSRUWXQLW«V 56(
/IHV TXHVWLRQV GH F\AEHUV«FXULW« - Larevue des publications RSE
- La gestion de crise. OHPEUHVD de I'entreprise.
Jean Eichenlaub (Président),
OHPEUHVD Marina Boutry-Cuypers, OHPEUHVD
Patrick Cazalaa (Président), 20LYLHU GH 3DQD4HX Julie Avrane (Présidente),
Grégoire de Castelnau, Auréle Gauzere,
Augustin Monnoyeur 7KLEDXOWDbDORQQR\HXU
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Olivier Ferrand
B Sccrétaire Général

5oV XOWD
ILQDQFL

a plupart de nos marchés ont connu
L XQH DQQ«H GL*FLOH /D GLVWULE
de machines agricoles notamment a
VXEL XQ HSRQGUHPHQW GX PDUFK« G
en Roumanie, aprés plusieurs années trés
dynamiques. Les marchés de la distribution
de biens d’équipement pour la construction
etles infrastructures en Europe de I'Ouest,
comme ceux de la manutention sur nos
principaux territoires européens, ont
DeFK« GHV EDLVVHY GH O RUGUH GH b
Alinverse, d’autres marchés ont connu
une belle croissance, notamment 'Energie compensée par la croissance d’ ARKANCE :
avec le dynamisme de I'activité  data centers, b GRQW
et ARKANCE, porté par la pénétration des La marge d’EBITDA alégéerement baissé
solutions de digitalisation de I'industrie et SRXU V «WDEQ@+ U H®
de la construction.
d’activité dans I'Agricole, qui a cependant
Dans ce contexte, le produit des activités réussi a rester rentable au niveau
FRXUDQWHY D WRXW GH P-PH Fopérat@rithel malgré le contexte tres
SRXU DWWHLQGUH 0GV GRQ¥avotable. La croissance dARKANCE a
l'international. Sur 'ensemble de ses permis de contrebalancer en partie cette
activités, le Groupe a réussi a conserver voire baisse de rentabilité, démontrant les
augmenter ses parts de marché. Les poles
Caterpillar (construction, infrastructures et
énergie) et Manutention sont globalement
stables; le pble Agriculture avu, lui, son

géographique et sectorielle. Les activités
Manutention et Caterpillar ont maintenu
leurs marges opérationnelles.

“2024 a été une année de

FRQWUDVWHY GDQV QR VadESEL Gl o v

FKLSUH G DSDLUHV IRQGUH G H Le ksulainetést Bn baisse plus marquée

b HQ RUJDQLTXH DSHFW«V SDU OD KDXVVH GHV WDX[ G LQW«U=-W

QRWDPPHQW VRXV O HSHW GHWR@YHVE H b0

P«ULWHV G XQH VWUDW«JLH GB OSBHRYILMFIRPURLPHQW <«Q

&KLOUH G|ROMBLUHYV
b 3373

2019 2020 2021 2022 2023 2024

INDICATEURS FINANCIERS

EBITDA(en M€ et en % du CA) BB

9,5 %

9,9 %

8,8 %
7,6 % 7.5 %

HQ UDLVRQ GH OD KDXVVH GHV IUDLV «<QDQFLHUV

et par une dette qui a tardé a se résorber
enraison d'un niveau élevé de BFR. Il

/H*URXSH D SDU DLOOHXUV
2019 2020 2021 2022 2023 2024

réussi a baisser sa dette a partir du

VHFRQG VHPHVWUH JUsFH DX[ HSRUWV GH
réduction du BFR et notamment des 18%
stocks, le tout dans un environnement de EBIT(en M€ et en % du CA) 4%

\ﬂ_\
DSU3V XQH EXLGL<FDWLRQ GHV FKD°QHYV 40% GA%

stocks élevés sur 'ensemble des marchés
/D GHWWH 2

V «WDEOLW HQ UHWUDLW GH DYHF XQ OHYLHU HQ
O«JaUH EDLVVH ¢ b[ (%,7'$
En 2024, nous avons réalisé des

investissements immobiliers d'ampleur,

fa

avec les nouveaux centres logistiques

N - 2019 2020 2021 2022 2023 2024
de Bergerat Monnoyeur & Amblainville

et d’Aprolis & Calais ainsi qu’un nouveau

Dette nette/EBITDA (levier) [ o

HW ORQQR\HXU D VX G o BRGMEELY D o |

UaVLOLHQFH GDQV XQ HMdlsRREP oW

1,66x  1,61x

WXUEXOHQW WRXW HQ UEEXTVBow

VRQ HOQGHWWHPHQW ©
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/HV SHUVSHFWLYHV SRXU
avec de nombreuses incertitudes
géopolitiques et macroéconomiques.

Plus que jamais, la priorité reste I'excellence
RS«UDWLRQQHOOH HW OD GLVFLSOLQH «<QDQFL2UH

VRQW ERXHV

2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Répartition géographique du CA

Australie et Nouvelle-Zélande

Inde

Chine

AFRIQUE
Algérie
b
Etats-Unis
EUROPE
CENTRALE,
ET DU NORD EUROPE
DE L'OUEST
E b
Roumanie b Erance b
Pologne b Benelux b
Turquie b . Royaume-Uni b
Rép.tcheque et Slovaquie b Espagne et Portugal b
Croatie b Italie b
Hongrie b
Finlande et Lituanie 0,3 %
Répartition de l'activité par pble
==
Services spécialisés
. K
Agriculture /
K \

—™ - .
Energle

Biens d’équipement
39 %

rg I.El Manutentiorj
== 17 %

Digital

K
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Entretien avec Helen Potter

I Directrice des Ressources Humaines

&SRQVWUXLU
environnement

R OHV WDO
VeSDQRXLYV

Harmonisation et transparence sont au coeur de la feuille de route d’'Helen Potter depuis son
arrivée a la téte des Ressources Humaines du groupe Monnoyeur en 2022. Fidéliser les talents
avant de les attirer : telle est sa priorité, concrétisée par la mise en place d'initiatives structurantes.
Baromeétre annuel de satisfaction, modéle de leadership modernisé, transparence accrue

sur larémunération et digitalisation des processus RH... Autant d’actions qui visent a faire de
Monnoyeur un environnement de travail plus attractif, performant et aligné avec les attentes des

FROODERUDWHXUV 'DQV FHW HQWUHWLHQ HOOH UHYLHQW VXU OHV DY D QH«HRLHEM ([FHOH WK MIRH WG SrietdrdyCegertfiyd@eerygiller ason

Lors de votre arrivée en 2022, quelle a
été votre priorité en matiére de stratégie
RH?

Helen Potter/
avant d'attirer des talents, il faut savoir les
retenir. A mon arrivée, j'ai demandé a mes
équipes RH de se focaliser d’abord sur la
rétention des talents plutdt que sur leur
recrutement. L'objectif était de comprendre

dans certaines entités. Pour d’autres,
notamment les plus grandes structures, les
évolutions prennent plus de temps, ce qui

-H O DL D*UP« G2V Oddt tarfalDLLevgdntiel est que le sujet soit

traité avec constance et transparence.

Vous avez égalementlancé le
programme iLead. Quelle est sa
YRFDWLRQb"

QRV IRUFHV HW QRV IDLEOHYV VHR// iGedd@3trpveé moHdle @ kedtership

problématiques et d’agir concrétement.
Depuis, nous avons instauré ce barométre
annuel, qui nous permet de mesurer nos
progrées et d’ajuster nos actions.

Les résultats ont été partagés en toute
transparence avec les managers et leurs
équipes. Chaque manager a été invité a
choisir trois ou quatre axes d’amélioration
etaassurer un suivitout au long de I'année.
Nous avons observé de belles progressions,
voire des transformations spectaculaires

20  Rapport annuel et RSE 2024

introduit en 2024 pour moderniser notre
facon de manager. Notre entreprise a
longtemps été dirigée selon un mode
assez traditionnel. Avec I'évolution des
attentes des nouvelles générations,

nous devons adopter un management a
I'écoute, agile et orienté vers I'autonomie
des collaborateurs. iLead sert également
al'attractivité des talents : nous devons
proposer un environnement qui encourage
l'initiative et la responsabilisation.

C’est pourquoi nous avons congu et animé

des ateliers interactifs pour former nos

managers. Sil'accueil a été positif, ils

ont toutefois exprimé leur besoin d'étre

accompagnés dans le déploiement du

programme. Nous avons donc mis en

place des groupes de formation mixant
GLS«UHQWYV VHUYLFHV HW SD\V F
permis aux collaborateurs de rencontrer

d’autres équipes, de casser les silos et

d’échanger sur leurs expériences. Certains
SDUWLFLSDQWY QRXV RQW FRQ««
modele responsabilise tout le monde”.

iLead renforce ainsi notre identité en tant
qu’organisation mondiale.

Désormais, le modéle est intégré a nos

enquétes de satisfaction et aux entretiens

annuels, permettant aux managers et aux
collaborateurs d’évaluer et d’'améliorer

OHXUV SUDWLTXHV O0ODLV OH G««
de faire en sorte que ces principes soient

appliqués au quotidien et deviennent une

véritable culture d’entreprise.

Vous avez également introduit une
approche plus transparente de la
rémunération. Pouvez-vous nous

endire plus ?

H.P./ Nous avons mis en place un systeme
de pay for performance structuré, basé sur
des objectifs précis. Nous avons également
comparé nos rémunérations aux standards
du marché pour garantir une juste
valorisation des postes.

Quels sont les autres grands chantiers

gue vous avez menés ?

H.P./ L'undes projets majeurs a été

le déploiement de notre systeme
d’information RH (SIRH), Workday. Cet outil
structure et harmonise nos pratiques RH a
I’échelle mondiale. Les employés accedent

GLUHFWHPHQW ¢ OHXUV GR Q Qikkdd estfICarsy quHQIWIa prise en

certaines mises a jour eux-mémes en
toute transparence. Auparavant, certaines
informations étaient centralisées dans

accessibles a tous, renforgcant ainsi la
responsabilisation des managers et des
collaborateurs.

"ORQQR\HXU DOOLH OD
G/ XQ JURXSH IDPLOLDO
O/IDJLOLWa G XQH HQWUH
KXPDLQH HW OHV DYDQW
d’'un grand groupe.”

Nous avons aussi renforcé notre
engagement en matiére de sécurité au
travail. La sécurité ne doit jamais étre

le top management. J'ai & cceur de garantir
des viviers de candidats mixtes pour
chaque recrutement. Plus nous aurons

une option. Nous avons donc choisi de la de femmes en poste, plus elles attireront

remettre au cceur de nos préoccupations d’autres talents féminins.

avecun monitoring SOXV «Q GHV WDX[ GH
fréquence des accidents. L'un des principes Quiels seront les grands enjeux RH
pour 2025 ?
charge du bien-étre et de la sécurité des H.P./ Nous continuerons a renforcer notre
FROODERUDWHXUV 1RXV DY R @tivaciR& WohrBye @ &¥tlungroupe
des relais et des responsables pour familial, non coté, ce qui nous permet

G DYRLU XQH YLVLRQ ¢ ORQJ WHUI
un environnement stable a nos employés.

Nous avons I'agilité d’'une entreprise a taille
KXPDLQH WRXW HQ E«Q«<FLDQW G
d’'un grand groupe, avec une présence
dans 23 pays. De plus en plus, les candidats
recherchent des entreprises aux valeurs
solides, et nous devons continuer & mettre
en avant cet atout majeur.

(Q<Q QRXV SRXUVXLYURQV OH G«
de la Monnoyeur Learning Academy.

Nous avons mis en place un catalogue
digitalisé, accessible a tous, qui favorise

I'autoformation et encourage chaque

collaborateur a étre acteur de son propre
développement. Ce modele renforce

I'autonomie et permet a chacun d’évoluer
selon ses aspirations et les besoins du

Groupe.

2025 sera une année de consolidation

HW G DPSOL«<FDWLRQ GH QRV DFWI
avec toujours la méme ambition : un

environnement de travail inclusif,
transparent et aligné sur les aspirations des
talents d’aujourd’hui et de demain.

déploiement sur le terrain.
Nous avons aussi fait d'importants progres
en matiere de mixité, en particulier dans

eliver

M= MONNOYEUR
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“Ily a des moments ou
la vie professionnelle
croise le hasard

de belles rencontres.

, Notre aventure
Dernier entrainement . . ,
avant le Vendée Globe avec Benjamln Ferre oy
HVW GH FHX[ O¢. g
un coup de chance TR
provoqué devenu

un projet fédérateur
pour le Groupe.”

Philippe Monnoyeur

Prét a envoyer le pépin (spi)

[ 8 s ST I LT
LE CALENDRIER DES

URSES DE BENJAMIN
FERRE AVEC MONNOYEUR [

B

2022
]
Guyader Bermudes 1000 Race

]
Vendée Arctique-Les Sables

5 Mlllnl. == o -.__~..__‘ 2 \ 5 ol ' = 3 d’Olonne

L ]
PEPIN. '«4 $JLPXW /RULHQW

]
5RXWH GX 5KXP 'HVWLQDWLR
Guadeloupe

2023
|
Guyader Bermudes 1000 Race

]
Rolex Fastnet Race

]
'«4 $JLPXW /RULHQW

]

s Al

Shooting photo sur I' outrigger

% . - Transat Jacques Vabre Duo
/ XU :
2024
]
. '«< $ILPXW PDQ XYUH GH QXLWTheTransatCIC
<Flashez ou cliquez ]
sur le QR Code pour Vendée Globe
retrouver toutes les vidéos
Arrivée du Vendée Globe de notre partenariat.
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Visite des équipes de CHRONO Flex
a la Guyader Bermudes 1 000 Race
a Brest en mai 2023

Benjamin Ferré
et Olivia de Wailly

Visites des équipes de
SITECH dans notre loge
sur le village de départ
du Vendée Globe en
novembre 2024

VENDE
SLce: &

10 EDITIONS
EPTIQ ;

Actionnaires familiaux
. pendant le week-end
NIAMIN e de départ du
E PEPIN L

& Vendée Globe 2024

Départ de la Vendée
Arctique avec le
soutien des équipes
- Monnoyeur sur les
quais du Chenal des
Sables d’Olonne

Découverte et visite du

bateau sur le village de

G«SDUW GX G«<¢« $]LPXW
2022 par I'équipe d'Aprolis
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Interview croisée
I

Directrice de la Communication Groupe

Qu’est-ce qui vous a donné envie de nouer ce
partenariat avec le Groupe ? Comment est né

remettre aI'eau. Quelques mois plus tard, en plein

Vendée Globe, une avarie similaire surgit. Grace

ce projet ? al'expérience passée, j'ai pu sécuriser la quille et

B.F./ Tout est parti d’'une rencontre humaine. FRQWLQXHU &H TXL P D SRUW« " /D FRQ
3KLOLSSH ORQQR\HXU P DYDLW FR Q <4ninatid, Rhigpe Monnoyeur est venu me voir

entreprise familiale centenaire n'avait jamais fait au chantier, sans raison, juste pour me témoigner

de sponsoring... et n’en ferait probablement jamais. GX VRXWLHQ HW GH OD FRQ«DQFH GX *U¥
Quatre ans plus tard, on bouclait un tour du monde collaborateurs. Ce geste m'aredonné I'énergie de me

sous les couleurs du groupe Monnoyeur, en téte relever et de boucler ce tour du monde.

des bateaux a dérives. Cette premiére aventure
commune estinoubliable. On s’est reconnus sur des
valeurs de loyauté et d’'engagement. Pour performer
en mer, il faut étre aligné avec ce que I'on est a terre
etavec Monnoyeur, c'était le cas. Une vraie belle
histoire.

Quelles ont été, selon vous, les plus belles

réussites de ce partenariat ?

0O.deW./ Lamise al'eau de I''moca aux couleurs

de notre nouvelle identité a été un moment fort. Ce

projet a ouvert une nouvelle ere de communication,

plus ouverte. Cet élan a rapidement trouvé écho

Quels paralléles voyez-vous entre la course au aupres de nos équipes. Ce partenariataravivé le

ODUJH HW OHV G«4V GX TXRWLGLHQ semtiriénddapparRhahxe s tin groupe familial

0.de W./ Les mémes valeurs fondamentales nous pérenne, ou chacun trouve sa place. La joie et

animent : engagement, adaptabilité, résilience. En I'enthousiasme de soutenir une cause inspirante ont

mer, Benjamin anticipe et s’adapte en permanence. transcendé le quotidien de nos collaborateurs. Les

Nos équipes aussi : elles évoluent dans un rencontres avec Benjamin, y compris loin des cotes
environnement mouvant, doivent innover, rester bretonnes, ont marqué les esprits.

performantes, et tenir sur la durée. Notre Groupe B.F./ 4XDQG OHV JHQV QH YRXV GLVHQW S
fétera bient6t ses 120 ans, c’est une belle preuve PDLVY OHUFL F HVW TXH OH SURMHW D |
de ténacité. Comme en mer, rien ne se fait seul : la embarqué une vraie communauté, sans jamais trahir
FRQ«DQFH HW OH WUDYDLO G «TXLS HoS\RIELVE. Fexminidr@ramicd d@¥baie@uw@ dérives,
UHVWHU DJLOH IDFH DX[ G«<«V F HVW&dacetiseBu I8 gate@u rhitis Bdddentiel, c’estle
d’entreprendre. chemin parcouru ensemble.

Avec un nom comme “Benjamin envoie le pépin”, Y a-t-il un moment qui vous a particuliérement

RQ LPDJLQH TXH YRXV QH FUDLJQH] s@qué®HV WHPS-WHVb

Quel a été votre plus gros “pépin” en mer, et O.de W./ L'arrivée de la Route du Rhum : I'attente,

comment avez-vous rebondi ? I'émotion, la joie partagée. Puis la transat CIC, ou une

B.F./ Casser son bateau et devoir abandonner une avarie a privé Benjamin d’une arrivée triomphale a

course, c'est le pire pour un marin. Ca m’est arrivé 1HZ <RUN 8QH «SUHXYH GLFLOH PDLV
en préparation du Vendée Globe : quille défaillante, OD VXLWH (OOH D FRQ«<UP« QRWUH FRQ«
Vvérin casse, bateau en danger. Il a fallu le ramener capacité a rebondir et se battre pour son réve.

HQ JUDQFH OH U«SDUHU OH <DELOLVHU DYDQW GH OH
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'"HVY YDOHXUYV
TXL QRXV UDVVHPEOH

Partagées par I'ensemble du Groupe, nos valeurs
marquent notre ambition d’excellence, notre engagement
guotidien auprés de nos clients, ainsi que notre attention
constante a la qualité des relations humaines.

En 2021, le Groupe a publié une Charte du bien vivre

HQVHPEOH TXL G«4QLW OHV SULQFLSH'
et de collaboration associés a ces valeurs. D L W V
Le développement du Groupe repose sur
cet esprit d’entreprendre et d'innover qui
est source de créativité en interne et levier

HeFDFH GH OD FURLVVDQFH G
marché et de notre résultat sur le long

2024

Le respect

Fier de 'engagement de ses collaborateurs et de

OD FRQ«DQFH TXH OXL SRUWHQW VHV
construit de fagon durable chacune de ses relations

internes et externes en les fondant sur le respect,

reconnaissant ainsi la valeur humaine, intellectuelle, i
sociale et morale de ses collaborateurs, clients et La convivialité Bergerat Monnoyeur 28
partenaires. — Eneria 32
La forc?e dg Grqupe tient a§a Aprolis 36
capacité historique a favoriser
atout niveau et en toute IPSO 40
occasion les échanges entre ses ARKANCE 44
CHRONO Flex—GCS 48

collaborateurs. Unis par la passion
de leur métier et du service client,
ceux-ci partagent et vivent dans la

Le cou rage convivialité chaque moment clé,
— garantissant ainsi une dynamique

Pour anticiper et gérer nos futurs développements VRFLDOH H*FDFH HW EL
ainsi que pour accompagner nos clients sur leurs

marchés, le courage de relever les challenges est

un comportement qui doit animer chacun des

collaborateurs du Groupe, dans la gestion de la

relation client et dans le management des équipes.
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ﬁlergerat @ Biens d’équipements et services pour la construction et l'industrie
onnoyeur
Concessionnaire de Caterpillar, le leader mondiald  es équipements
de construction, Bergerat Monnoyeur sattache afou  rnir a ses clients les
biens d’équipements et les solutions qui leur garan  tiront performance
opérationnelle et environnementale.
ans un périmetre couvrant la France, I'Algérie, 8QH RSUH GH VHUYLFHV GLS«UHQFLDQ
- D la Roumanie, la Pologne, la Belgique et le par la réactivité, 'accompagnement, la
Luxembourg, Bergerat Monnoyeur assure WUDQVSDUHQFHDb
la vente, lalocation, I'entretien et la réparation - Le soutien des clients dans leur transition vers
des engins Caterpillar (neufs et d’occasion), pour O «FRQRPLH G XVDJH DYHF GHV RSUHV
un champ d’applications variées : construction, adaptées;
démolition, mines et carriéres, gestion des déchets, - Un engagement aux cotés des clients dans leurs
pavage, etc. démarches de sécurité et leur trajectoire de
décarbonation.

/D JDUDQWLH GH OJH[FHOOHQFH
(QVDGDSWDQW ¢ OD PDWXULW« YDWBQHIQ YDWIEHRHA®WWIVRUW SRXU X

territoires, Bergerat Monnoyeur vise & délivrer un HxFDFH HW SHUVRQQDOLVa®=
service et une expérience premium. Depuis plusieurs années, Bergerat Monnoyeur,
Cette stratégie repose sur plusieurs axes, en ligne avec la stratégie de Caterpillar, a accéléré
notamment : ses investissements pour garantir a ses clients la
- La proximité avec les clients, par un maillage meilleure qualité de service. Cela s'est traduit par
territorial serré d’ateliers et de partenaires, et grace la mise en ceuvre d'outils digitaux performants, au

a des outils digitaux adaptés ; VHUYLFH GH O H*FLHQFH RS«UDWLRQQHO
client, et de projets centrés sur une expérience client
EXLGH TXDOLWDWLYH HW WUDQVSDUHQ
Gréace alaremontée des données machines sur la
plateforme VisionLink, Bergerat Monnoyeur peut

RSULU SRXU OHV PDFKLQHV ORX«HV VR)

3 l 4 5 1 3 3 O Bergerat RENT) comme pour les machines vendues,

collaborateurs M€ de CA des données d'utilisation et de localisation, mais

aussi laremontée des alertes et des analyses et des
recommandations sur I'exploitation.
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8QH QRXYHOOH SODWHIR
ORJLVWLTXH SRXU OD )UL
HW OD % HOJLTXH

En 2024, Bergerat Monnoyeur a inauguré
sa nouvelle plateforme logistique a

Amblainville au nord de Paris. Ce projet
DPELWLHX[ YLVH ¢ UHQIRUFHU O HeFDI
rapidité de livraison des piéces de rechange
des activités Bergerat Monnoyeur et

Eneria sur les territoires francais, belges et
luxembourgeois. La nouvelle installation,
qui s'étend sur 15 500 m2, est équipée

des derniéres technologies logistiques.

Elle comprend deux zones de stockage
modernes, capables de gérer plus de

100 000 références grace a une cellule
mécanisée de 55 000 bacs, permettant

plus de 1 000 mouvements par heure.

Des ateliers spécialisés pour le montage de

-HDQ ODULH %D
'LUHFWHXU *aQuUDO
%HUJHUDW ORQQR\HXU
%HOJLTXH 3RORJQ
et Roumanie

Certified Rebuild
BAT Machine

Une année record pour
O/DFWLYLW=za GH 5HEXLOG

Comment vos marchés ont-ils plateforme logistique de Saint- chenilles de pelleteuse, la préparation de
évolué en 2024 ? Denis vers un site automatisé a En 2024, Bergerat Monnoyeur a enregistré EH[LEOHV K\GUDXOLTXHV HW O DVVHF
2024 a été une année contrastée Amblainville, plus moderne et XQH FURLVVDQFH VLJQL«<FDWLYH GH VRQ DF pieces complétent cette infrastructure.
pour Bergerat Monnoyeur. Tandis productif. En Europe centrale, de Rebuild sur'ensemble de ses territoires. En ligne avec la feuille de route RSE de
que la Pologne et la Roumanie ont les enjeux de recrutement et Cette initiative stratégique qui vise a prolonger Monnoyeur, I'entrepot est doté de plus de
DeFK« XQH EHOOH G\QDPETXHEDWHRQ LPSRVHQW XQH PR Q VW eurée de vie des équipements Caterpillar 10 000 m? de panneaux photovoltaiques
un marché record en Pologne, en puissance de la productivité. HQ RSUDQW GHV VROXWLRQV GH U«QRYDWL (voir p. 76).

la France et la Belgique ont En paralléle, le développement des completes et de haute qualité a cr(i de +10 %

VRXSHUW /H FRQWH[WHRSEBBRBIHTYHUYLFHV QRWDP P H Q Wabrbgport a 2023, qui était déja une année

(ralentissement de I'immobilier, contrats Connectivité et Services, UHFRUG %HUJHUDW ORQQR\HXU FRQ«<UPH VD

contraintes budgétaires publiques, V LQWHQVL<H SRXU OHV QR XY H O Qoudsition de leader parmi les concessionnaires

LOQVWDELOLW«YV SROLWLPRAKLOHRUWFWRAPHG@WXU OHV &R W Wdatrpillar de larégion EAME, et continue

pesé sur les investissements, déja en circulation. d’investir dans les ateliers, la formation des

impactant 'ensemble des activités, techniciens et I'optimisation des processus

de lavente alalocation, Quelles sont vos priorités pour accompagner ces développements.

en passant par I'apres-vente. pour 2025-2026 ?

Cerecul s’est traduit par une baisse Les années a venir seront guidées
VLIQL«FDWLYH GHV KHXSHW POFKRYEWDWLI G HeFDFLW «
UHEHW GLUHFW GH OD FRwWsehible dét Reritoex.

marché. Qu'il s’agisse de compenser la
stagnation en Europe de I'Ouest
Quels leviers avez-vous ou d’accompagner la maturité
mobilisés pour répondre croissante de I'Europe centrale,
¢ FHV G«4V " I'objectif est de converger vers
Dans ce contexte, I'enjeu a été un standard de performance
clair : adapter I'organisation a homogene et élevé. Cela passe .
des marchés plus exigeants. En par l'alignement des pratiques, le / : HVVRU GH O : ROUH &eﬂ&@r@’h‘ﬂnﬁiw IhperbrMﬁéé et
YJUDQFH HW HQ %HOJL T X Héveloppénted Bellaprds-vente, HW 6HUYLFHYV OD <DELOLW« GHV PDFKLQHV WRX\
VH VRQW FRQFHQWU «V \hgtam@eht «BDeFReWlkd et les = les codits opérationnels. lls sont désormais
opérationnelle. contrats connectivité, et une Bergerat Monnoyeur France a poursuivi la la norme : la quasi-totalité des machines
Nous avons mené un chantier montée en puissance des activités promotion de ses contrats Connectivité et neuves vendues le sontavec un contrat.
majeur : le déménagement de la de location. 6HUYLFHV RSUDQW ¢ VHV FO L EehemiopBdi Massvedémontre@V
innovantes et complétes pour optimiser la SHUWLQHQFH GH FHWWH RSUH (O
gestion de leurs équipements Caterpillar. aussi une évolution dans la relation entre
Ces contrats, qui combinent des services Bergerat Monnoyeur et ses clients, qui
de maintenance préventive et curative avec prend désormais la forme d’'un engagement
des technologies de connectivité avancées, sur la performance de la machine.
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(47114 B AT Solutions de production d'énergie et de motorisation

LES SOLUTIONS ET LES SERVICES POUR LA

Les équipes d’ingénierie et de maintenance d’Eneria  ont développé

depuis plus de 40 ans une expertise et un savoir-fai  re qui font d’Eneria un

spécialiste des solutions de production d'énergiee  tde motorisation, et un
H[SHUW GH O/ROUH GH VROXWLRQQ easQHUJaeWLTXHV F

8QH ODUJH JDPPH GH VROX®YDLBWHWQDLUH GH OD SHUIR

Eneria fournit des solutions d’énergie & RSeUDWLRQQHOOH®
une multitude de clients professionnels, et Les équipes d’ingénierie d’Eneria accompagnent
assure la maintenance et la réparation de OHV FOLHQWY WRXW DX ORQJ GH OHXU
leurs équipements et de leurs installations. au mieux leurs besoins en énergie et simuler les
Les produits et solutions d’Eneria ont des impacts économiques et environnementaux des
applications de production ou de secours dans des GLS«UHQWHV RSWLRQV
secteurs tres divers : agriculture, industrie, tertiaire Au-dela de la conception et de I'installation
(centres commerciaux, établissements de sante, des solutions, Eneria soutient ses clients au
data centers...), marine (propulsion ou énergie de quotidien et dans la durée, grace a son réseau
bord), militaire, plateformes pétroliéres... étendu de techniciens et au travers de contrats
Concessionnaire de la marque Caterpillar, pour de performances. La croissance du service, avec
ses produits et solutions Energie et Transport, une approche multimarques, est un axe de
en France, Belgique, Luxembourg, Pologne, développement fort d’Eneria depuis plusieurs
Roumanie et Algérie, Eneria promeut les moteurs années, et correspond aux attentes du marché.

etgroupes électrogénes de son partenaire dans

O HQVHPEOH GHV DSSOLFDWLRQV ®&QHM € sDHWUDQVLWLRQ =Q

des solutions adaptées aux besoins, Eneriaa Sur'ensemble de ses territoires, et en s'adaptant
également mis en place d’autres partenariats ala maturité des marchés dans leur transition
avec des fournisseurs d’onduleurs (ABB, Active énergétique, Eneria a constitué des équipes
Power), et de solutions de production d’énergie dédiées aux énergies renouvelables. Ces équipes
décarbonée. accompagnent les clients dans leur trajectoire
de décarbonation en promouvant des solutions
KV\EULGHV RX UHQRXYHODEOHV VR

SKRWRYROWD+TXH VRODLUH WKHUPLT
1 O 5 O 4 5 O biomasse, hydrogene, pack batteries... —, ainsi que
les solutions qui permettent de les piloter.

collaborateurs M€ de CA
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/IHVHFRXWGD®&®BVFHQWHUV 'HV SURMHWY HPEORG®
XQ PRWHXU GH OIDFWLYLW=a G(QRWIHHUQDWLRQD
S3KLOLSSH S5LYRD — —

'LUHFWHXU *aQuUDO L’essor du streaming, du e-commerce, de Eneria exporte de plus en plus son savoir-
Eneria et Bergerat O ,QWHUQHW GHV REMHWV ,R7 HW SOXV fail &lintematiqnal. De la phase de
ORQQR\HXU $0JoU la digitalisation généralisée des activités conception par le bureau d’études interne
économiques portent depuis plusieurs années jusgu’au démarrage des installations avec
la dynamique de croissance forte des data une équipe dédiée au commissioning
centers /| LQWHOOLJHQFH DUWL«<FLHOOH DY Hkpaft-Breria pilote 'ensemble du projet.
besoins exponentiels en puissance de calcul, Apres lalivraison, I'équipe Service dédiée
en traitement et en stockage de données, agit alinternational prend le relais pendant
comme un accélérateur supplémentaire des la phase d’exploitation, en assurant la
besoins en infrastructures numérigues. maintenance, les réparations, la livraison de
Comment s’est comporté votre Une attention particuliere a Eneria a développé une expertise dans la pieces.
PDUFK« HQ " 4XHOV Géépdrtée aloptimisation FRQFHSWLRQ GH VROXWLRQV H*FDFHV GH BhdriaR aii$ivemporté en 2023 un contrat
avez-vous relevés ? desressources, en lien avec électrique pour les data centers, devenant de plus de 15 M€ aupres de SAIPEM pour la
2024 a été une tres belle année les objectifs de performance I'un des concessionnaires Caterpillar de fourniture de quatre groupes électrogenes
pour les activités Energie de du Groupe. En paralléle, les référence. Eneria accompagne ses clients sur de secours de 2 MW en conteneur, destinés
Monnoyeur, avec une croissance équipes Eneria ont contribué ses territoires (France, Belgique, Pologne, ¢ XQ SURMHW RSVKRUH SRXU ’
forte sur plusieurs marchés clés. ala décarbonation interne en 5RXPDQLH HW DX GHO¢ HQ IRQFWLRQ GH RE@X¥XWOMLHQW TXL UHQRXYHOOH 4
Le secteur des data centerss’est équipant plusieurs sites du Groupe demandes. troisieme fois. Réalisé selon les plus hauts
particulierement distingué en de panneaux photovoltaiques, standards pétroliers, le projet a été mené
France, Belgique et Pologne, notamment en France. Ces actions en 2024, des études a la construction et aux - g ==
représentant plus de 150 M€ témoignent d’'un engagement tests. Les groupes serontinstallés en 2025 \ .;en._ ;
GH FKLSUH G DIIDLUHV /1BOW«HQHDYHXU GH O HeFLHQFH sur le chantier de construction de leur plate- r'"!" =
connu une forte reprise grace opérationnelle et de la durabilité. IRUPH UHVSHFWLYH DYDQW DF -
aux investissements dans le vers le Qatar. "I., ’ '
secteur pétrolier, tandis que les Quelles sont vos priorités pour .
SURMHWY RSVKRUH TX 20Z5\2026L HQ W
pétroliers ou liés aux sous-stations Dans un secteur de I'énergie en
électriques pour I'éolien —ont pleine transformation, Eneria se
progressé. En Europe centrale, la prépare a répondre a des besoins
transition du charbon vers le gaz plus complexes, en intégrant “Pour la premiere fois, Eneria a
naturel continue de soutenir la davantage d'intelligence et de conclu avec un des GAFAM un master
GHPDQGH (Q<Q OD )UDQEH[UEBEN®MMW@HSDQV OD JHVWLRQ Pamnhase agreementencadrant notre
fer de lance des premiers projets énergies. La croissance du cloud et collaboration pour les projets des @) : DFFeOaeUDWLRQ GHVY SURMHWY UHQR
en énergies renouvelables, qui les premiers projets IA promettent années a venir. Cet accord s’est —
commencent & émerger aussi en une nouvelle vague d’expansion déja traduit par la signature de L’année 2024 a marqué une nette DOLPHQWHU OD IXWXUH ERWWH G
Roumanie, Pologne et Belgique. des data centers d'ici 2030. En commandes historiques d’une valeur accélération des projets d’énergies du syndicat mixte de transport de Clermont-
parallele, la montée en puissance supérieure a 80 M€, a livrer en 2025 renouvelables pour Eneria, illustrant son Ferrand. Deux autres projets structurants
Quels leviers avez-vous des projets militaires pourrait et 2026.” engagement croissant en faveur de la ont été signés en 2024 pour une réalisation
actionnés pour accompagner redynamiser I'activité marine. transition énergétique de ses clients. HQ OD SUHPLaUH FKDXSHULH |
cette dynamique ? Notre ambition : rester au cceur Tim Bisson Deux projets emblématiques ont ainsi G (QHULD ¢ 9DU]\ 1L2YUH DOLPHQ
Les équipes ont veillé & une gestion de ces évolutions, en proposant Managing Director Bergerat Monnoyeur été lancés cette année : une serre réseau de chaleur pour les équipements
rigoureuse des projets et des anos clients des solutions et Eneria Belgique photovoltaique de trois hectares dans le SXEOLFV FRPPXQDX[ HW OHV SUH
stocks, malgré les contraintes «QHUJ«WLTXHV LQQRYDQWHYV <DEOHV sud de la France, en remplacement d'une commandes de centrales solaires
d’approvisionnement persistantes etresponsables. centrale de cogénération gaz pour notre thermiques, concrétisant le partenariat
chez Caterpillar. client historique Moorea Energie, et des stratégique avec le fournisseur de panneaux
ombriéres photovoltaiques destinées a TVP Solar.
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Aprolis&
|

Leader européen de la manutention multimarques etm  ultimatériels,

$SUROLV D SRXU REMHFWLI GRRRHJOD SOXY FAPISQWW |
de matériels et leur assurer les meilleurs niveauxd e service,

sur 'ensemble de ses territoires.

prolis développe, depuis plus de Face ala concurrence des constructeurs de
A bDQV HQ )UDQFH OD Y HQW HchiaMbtOaRvardurs DA/ dliRadnis en ceuvre une

courte etlongue durée de matériels de VWUDW«JLH D[«H VXU GHV SLOLHUV T
manutention. Chariots élévateurs, magasinage, des constructeurs de chariots :
nacelles, tracteurs industriels, chariots /D GLYHUVL<FDWLRQ GH O RSUH SRX
autonomes, véhicules de traction rail-route ou mieux aux besoins des secteurs de l'industrie, de
encore équipements de manutention portuaire OD ORJLVWLTXH GX SRUWXDLUH HW
etaéroportuaire, Aprolis propose a ses clients Aprolis propose ainsi une grande variété
une large gamme de machines alavente etala de marques, incluant Caterpillar, Crown,
location, et fournit des services de maintenance Konecranes, Carer, mais aussi des marques
sur I'ensemble de ces équipements. comme Heli et Hangcha, ou encore des matériels

de spécialité (rail-route, nettoyage...). Aprolis
Aprolis est le principal loueur indépendant dans la se positionne comme un fournisseur unique
manutention en France avec une part de marché SRXU OHV HQWUHSULVHV FOLHQWHYV
HVWLP«H ¢ HQYLURQ GX PDUFK«S U RIRMVWKSYUG \DHF BDW HW OHXU RSUDC
mené depuis 2017 une stratégie de croissance a optimisée.
I'international, avec des acquisitions successives - Le passage a un modele de location, en phase
L)D d’entreprises en Espagne, au Royaume-Uni, en avec |'évolution du marché de la manutention.

Italie, au Portugal. Aujourd’hui présent dans six &HbLbPRG20OH G «FRQRPLH G XVDJH SHLU
pays européens et en Chine, Aprolis a atteint pres clients d'éviter des investissements dans
GH PLOOLRQV G HXURV GH FKLS dés niatddiéfyénéiaemer®percus comme
2024, dont la moitié hors de France, et gere une hors de leur coeur de métier. Il permet

§ ERWWH GH PDW«ULHOV HQ O Régaleter QexterRalsaiiaHnainténance

V courte durée). aupres de professionnels formés et réactifs,
garantissant ainsi une meilleure disponibilité des
équipements et une optimisation de leur durée
de vie.

/D SURPRWLRQ G XQH RSUH GH PDWc«
décarbonés, atravers le remplacement des
matériels thermiques par des matériels

A prol is& 2 33 5 5 7 9 électriques, aujourd’hui trés largement
mum PDMRULWDLUHY GDQV OD ERWWH GH
R ' collaborateurs M€ de CA et via la valorisation de matériels reconditionnés,

limitant les émissions liées a la fabrication.
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Un nouveau centre de montage
GDQV OH QRUG GH OD )UDQFH

Benjamin
G &DVWHQC
'LUHFWHXU *ocQg
$SUROLYV

En 2024, Aprolis a fait construire et inauguré un
nouveau centre de montage pres de Calais.

Avec plus de 11 000 m? de surface au sol, ce site

est destiné a la préparation des engins neufs etau
reconditionnement des machines d’occasion, avec
une capacité de plus de 3 000 machines par an. |l
hébergera aussi la logistique des pieces de rechange
du service apres-vente d’Aprolis France.

&H SURMHW IUXLW GH PRLV GH SODQL«FDWLRQ HW GH W U habdis@uiviennent se substituer a des chariots

incarne 'engagement d'Aprolis envers I'excellence

Comment s’est comporté votre marché en 2024 ?
Malgré un recul généralisé des marchés européens,

simple lieu de montage : il servira de showroom et

SDUIRLVY MXVTX ¢ $SUROLV D VX U«VLVWHU péimEtitd &Aprdlis de présenter son savoir-faire a
G DSDLUHV HVW UHVW« VWDEOH DYHF GHV $Hiddllabaraddi®, Ellents et partenaires. Equipé de
contrastées selon les pays : forte croissance au Royaume- toitures photovoltaiques, ce batiment contribuera a

8QL UHSOL SOXV PDUTX« HQ ,WDOLH [/ (VS xp@dichor &dné/gie renouvelable, réduisant ainsi
«<JXUH G H[FHSWLRQ DYHF XQH LQGXVWULH G\Q D $oh &greint®c@rkone. Il vise également I'obtention
ce contexte, I'activité location a poursuivi sa progression du label BREEAM Very Good (voir p. 76).

GDQV O HQVHPEOH GX STOH
centrale dans notre modéle économique. :

FRQ<UPDQW VD SODFH

—

Quels leviers avez-vous actionnés face a ce contexte ?
L’année 2024 a marqué une avancée majeure dans
I'intégration du groupe autour de la plateforme
2QHb$SUROLV )XVLRQV G HQWLW«V 3RUWXJD
QRXYHOOHV JRXYHUQDQFHVY ORFDOHV FODUL<F
stratégies commerciales ont renforcé la cohérence de
I'ensemble. Le chantier IT commun progresse également
avec Salesforce déployé en France et le premier ERP
Microsoft prévu en Espagne en 2025. C6té innovation,
nous avons déployé plus de 500 batteries lithium pour
nos chariots élévateurs, favorisant la performance et
la décarbonation. La stratégie RSE, structurée autour n
GH WURLV D[HV «OHFWUL<FDWLRQ PDW«ULHO U=
LQIUDVWUXFWXUHV GXUDEOHV V HVW PDW«ULD g
DXWUHV XQ QRXYHDX FHQWUH GH PRQWDJH FH
aCalais.

Quelles sont vos priorités pour 2025-2026 ?

Aprolis poursuit sa quéte de robustesse et de

résilience. Cela passe par I'accélération de la location,

OH UHQIRUFHPHQW GH O RSUH PXOWLPDUTXHV
matériels et la généralisation des pratiques d’excellence

opérationnelle. L'objectif : continuer a batir un groupe

solide, agile et durable, au service des clients.
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$SURO
"PXOW
(Q $SUROLV D FRQWLQX« ¢ GLYH [l
GH PDW«ULHOV HQUHJLVWUDQW GH
dans plusieurs secteurs. L'activité dans le secteur
aéroportuaire a connu une croissance de 20 % en
France et en Italie, notamment avec les tracteurs de

la marque Charlatte. En Espagne, Aprolis a enregistré,
avec la marque Carer, un fort développement dans

les matériels de gros tonnages électriques —des

LV XQ ORXHXU W
LPDWoULHOV®

WKHUPLTXHV (Q«Q $SUROLV SURJUI

Uni en s’appuyant sur la marque Konecranes. Ces
développements illustrent la capacité d’Aprolis
arépondre aux besoins variés de ses clients et a
s’adapter aux évolutions du marché.

Dans une démarche alliant innovation et FDSDFLW« RSUDQW ¢ VHV FOLHQWY XQH GXU«H
responsabilité environnementale, Aprolis de vie jusqu’a deux fois supérieure a celle

a fait le choix d’équiper ses matériels de des batteries au plomb, une maintenance
EDWWHULHY DX OLWKLXP IHU al@ey &iqntidien et dodtehps de

Cette technologie se distingue par un impact recharge considérablement réduits. Ce
extractif réduit par rapport aux autres choix technologique renforce 'engagement

types de batteries lithium. En complément, d’Aprolis en faveur de solutions plus

Aprolis privilégie des batteries de forte durables et plus performantes.
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¥ IPSO

Agricultura

Le pble Agriculture de Monnoyeur accompagne ses cli  ents dans l'optimisation

et la transformation de leurs pratiques, pour aller  vers une agriculture
HxFLHQWH FDSDEOH GH "IDLUH SYODAHDBGHH B P BHQVYRU
GHV DJULFXOWHXUV LO GaYHORISHVB@RWD B HWWUH
en ceuvre, avec ses partenaires, l'agriculture du fu  tur.

PCU«VHQW HQ 5RXPDQLH DYHF ,362 $dé&juifoe@sdnotdidue magre la volatilité de leurs

roatie avec Novocommerce International et codts (carburant, intrants) et des cours des produits
en Turquie avec IPSO Tarim, le pble Agriculture agricoles. lls sont de plus confrontés a une pénurie

distribue les matériels et les solutions de John Deere, croissante de main d’ceuvre.

le leader mondial des matériels agricoles, ainsi que

des équipements d’autres partenaires destinés a Dans ce contexte, le pdle Agriculture de Monnoyeur

U«SRQGUH DX[ GHPDQGHV VS«FL<«TXHatoBrhpdghreldsttl@ntg dans I'évolution de leurs

(implements, irrigation, etc.). Ses collaborateurs SUDWLTXHV JUoFH ¢ XQH RSUH GH PDW«l

vendent, entretiennent, réparent des matériels d’équipements performants et adaptés a leurs

agricoles, etaccompagnent les agriculteurs dans le cultures, et grace a un service apres-vente de plus en

choix et I'utilisation de ces équipements. plus proactif, assuré par des techniciens répartis sur
I'ensemble des territoires et intervenant en atelier ou

Les acteurs du monde agricole font aujourd’hui face a directement chez les clients.

des enjeux considérables. lls doivent développer des

pratiques plus durables et une utilisation responsable En ligne avec la stratégie de son principal partenaire

des intrants et de I'eau, en méme temps que trouver John Deere, le pble Agriculture promeut la mise

en ceuvre d'outils et de solutions d’agriculture de

précision, visant a limiter 'utilisation d’intrants dans

OHV SDUFHOOHV DJULFROHV HW G DJULF
d’'optimiser la gestion des exploitations.

'"HSXLV SOXVLHXUV DQQ«HV O RSUH G ,3¢
75 O 300 enrichie de solutions d'irrigation, qui permettent de
collaborateurs M€ de CA FRPSHQVHU O LQVX+sVDQFH GHV SU«FLSL\
réserves hydriques du sol en fonction des besoins des
cultures.
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UTXoH VXU
H SUsFLVLRQ

L’agriculture de précision est au cceur de la
vision de John Deere et IPSO, qui défendent

Arnaud Van Strien '"HV VROXWLRQV G,LUULJDWLRQ W RiddifRoXséibMaquelle rinnovation peut

SOXV SHUIRUPDQWHYV

En quelques années, IPSO a construit une activité
de distribution et de mise en ceuvre de solutions
d'irrigation qui fait aujourd’hui partie des leaders du
marché roumain. En 2024, IPSO Irrigati a poursuivi
son engagement envers I'agriculture durable en

transformer I'agriculture en une activité

SOXV H*FDFH GXUDEOH HW SURVS2aUH (Q

,362 $JULFXOWXUA D FRQWLQXHU G LQYHVWLU
dans ce sens et de promouvoir I'agriculture
de précision. IPSO s’est particulierement
distinguée en étant pilote sur l'initiative
“Precision Ag Essentials”, avantun

UHQIRU®DQW VRQ RSUH G LUULJDWLRQ DYHF GHYV V RabcemenR)én¥ral en Europe au quatriéme

de goutte-a-goutte, qui permettent une utilisation

WULPHVWUH &HWWH RSUH GH -RKQ 'HHUH HVW

Quel regard portez-vous sur 2024 HeFDFH GH O HDX HQ OD G«OLYUDQW GLUHFWHPHQW »XH VROXWLRQ EH[LEOH FRPELQDQW ORJLFLHO
pour vos marchés ? racines des plantes. Cette technique minimise les VRXV OLFHQFH $XWRWUDF HW $XWR3DWK HW
L’année 2024 a mis nos trois marchés (Roumanie, pertes d’eau par évaporation et percolation, tout en équipements hardware, permettant aux

&URDWLH HW 7XUTXLH ¢ UXGH «SUHXYH (Q 5R X Padshrila consommation d’énergie nécessaire agriculteurs de tester a moindres codts

le marché des machines agricoles a baissé de 60 %, pour le pompage. De plus, en fournissant une les dernieres technologies de John Deere

pénalisé par la chute de la rentabilité des agriculteurs, hydratation constante et contrélée, le goutte-a- destinées a améliorer la précision et la

la sécheresse, et la baisse des prix agricoles. La goutte favorise un développement racinaire optimal productivité de leurs opérations agricoles.

7XUTXLH D VRXSHUW G XQ FRQWH[WH PDFUR «F R @RauiteXttess hydrique des plantes. Le goutte-a-
G«IDYRUDEOH LQEDWLRQ WDX[ G LQW«U-W «O igouttepernét Egalenmeqt WPSO de répondre aux

fortement I'investissement. Je tiens a saluer la besoins d'irrigation dans d’autres segments que les
résilience remarquable des équipes, notamment la grandes cultures, comme les vignes, les [égumes ou
performance de I'aprés-vente, pilier du modele IPSO. I'arboriculture.

Quels leviers avez-vous mobilisés ?

En Roumanie, nous avons engagé une profonde

réorganisation de I'entreprise pour gagner en clarté

HW HQ HeFDFLW« DYHF XQH QRXYHOOH JRXYHUQDQFH HW
GHV «TXLSHV UHVVHUU«HV 8Q HSRUW GH FRPPXQLFDWLRQ
interne sans précédent a été mené pour embarquer

les collaborateurs dans cette transformation. Nous

avons aussi poursuivi nos investissements dans

I'irrigation et dans I'agriculture de précision, et mené

un projet pilote européen avec John Deere (Precision

$J (VVHQWLDOV YLVDQW ¢ FRQQHFWHU GHV PDFKLQHV QRQ
équipées d'origine.

Quelles sont vos priorités pour 2025-2026 ?

Les perspectives s’éclaircissent grace notamment
alamise en ceuvre de subventions européennes.
L'aprés-vente reste au coeur de notre stratégie

de dealership, appuyée par la connectivité et la
maintenance prédictive. Nous poursuivrons aussi
notre transition vers une agriculture plus durable,
avec le développement de la micro-irrigation,
visant & optimiser la distribution de I'eau en limitant
I'évaporation. Notre ambition est d’'accompagner
OHV DJULFXOWHXUV YHUV SOXV GH U«VLOLHQFH G HeFLHQFH
etde durabilité.
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IHUV XQ QRXYHDX PRGE£OH RSaeUDWLRQQHO HQ 5RX

En 2024, IPSO alancé en Roumanie intégrées et en soutenant les responsabilités et des obligations
“Metamorphosis”, une initiative agriculteurs dans |'adoption de FODLUHV D[«HV VXU O HeFD
stratégique visant a transformer pratiques durables. l'expérience client.
le modele opérationnel pour « Développer etintégrer de « Atteindre une croissance durable
atteindre une croissance accelérée QRXYHOOHV DFWLYLW «V e BeXdahcRriraht dur I'agriculture
HW XQH HeFDFLW« DFF U X Hin portefeuille complet de de précision et les pratiques
Les principaux objectifs de ce projet solutions répondant aux agricoles durables.
étaient : EHVRLQV VS«FL<«TXHV G Sk €oDdehtrérBuM attraction et le
« Faciliter la transition vers des et positionner IPSO comme un développement des compétences
pratiques agricoles modernes en leader innovant. etdes talents nécessaires pour
passant d'une approche centrée « Concevoir et mettre en ceuvre soutenir la transformation et
sur les produits a des solutions I'organisation de demain avec des assurer le succes a long terme.

“La nouvelle structure d'IPSO nous permettra d’étre plus
HeFDFHVY HW DJLOHYV SRXU QRXV DGDSWHU
en constante évolution. Je suis convaincu que nous

RSULURQV ¢ QRV FOLHQWYV GHV VHUYLFHYV
grace a nos équipes talentueuses et engagées.”

Gabiriel Petrisor
&22 ,362 $JULFXOWXU?%
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ARKANCE accompagne ses clients dans la transition nu  mérique de I'ensemble
du cycle de vie de leurs projets, de la conceptiona  la construction etala
PDLQWHQDQFH $5.$1&( OHXU SURSRNVW G |OP sTO(DROJ N

rentabilité des résultats de leurs projets et leurs

activités en collaborant avec

XQ SDUWHQDLUH PRQGLDO ROUD QM KX ®IHSSWANV IHNVGH H SQJR
ARKANCE est présent dans 18 pays, compte plus de 1 200 collaborateurs, au
service de plus de 400 000 abonnés dans le monde.

"<RXU SDUWQHU WR EXLO QJV® D patefdui®e de solutions

ARKANCE, créée en 2018, est le pole de Monnoyeur
dédié ala digitalisation de la construction et de
I'industrie. Positionné sur les marchés en forte
croissance des technologies et des services autour
de la CAO et FAO (conception/fabrication assistée par
ordinateur), du BIM (Building Information modelling

ou maquette numérique), et du PLM (Gestion du

cycle de vie du produit), ARKANCE est le facilitateur

de I'adoption de ces outils.

Samission : fournir des services et des solutions de
niveau mondial qui inspirent et qui permettent de

et de services

Le portefeuille de solutions d’ARKANCE associe les

solutions de partenaires technologiques leaders

dans leur secteur et ses propres logiciels Be.Smart.

ARKANCE accompagne les transformations de ses
FOLHQWYV JUaFH ¢ XQH RSUH GH VHUYLF}
étendus, comprenant des capacités de

développement, des services d'intégration et de mise

en ceuvre, des formations et une gamme compléete

de services de conseil digital.

FRQFHYRLU GH FRQVWUXLUH HW G HUN&eseaa mormial G ««v GH
GHPDLQ &HV G«<V VRQW VDQV S U «F ARBKANGE a dodDisiha\ervedié mondiale

matériaux, évolution rapide des réglementations,
impact environnemental... Face a cela, I'ambition

HW GRXEO« VRQ FKLSUH G DSDLUHV HQ
I'acquisition de Vinzero : le groupe couvre désormais

G $5.$1&( HVYW G ~WUH OH SDUW H Q D L4pby<hEGBp & GthtstUnis, I'nde, l'Australie

de latransformation digitale de ses clients, en leur
permettant de trouver I'équilibre entre qualité,

impact environnemental et rentabilité.

1240

collaborateurs

640

M€ de CA?

etla Nouvelle-Zélande. Il est devenu le premier
distributeur mondial d’Autodesk, leader de I'édition

de logiciels de conception et de fabrication pour la
construction et l'ingénierie.

Cette empreinte géographique apporte a ARKANCE
la masse critique pour développer des services et

des solutions sophistiqués et adaptés aux besoins

du marché. ARKANCE peut s’appuyer sur une équipe
internationale d’experts proches des métiers

GH VHV FOLHQWYV TXL FRPSUHQQHQW Ol
environnement numérique en constante évolution.

ORG20H 9DOXH DGGHG UHVH
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Grégoire Arranz
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Quels ont été les faits

marguants sur vos marchés
en20247?

2024 a été une année de
transformation et de croissance
pour ARKANCE. Les marchés

des logiciels de conception

ont maintenu une bonne
dynamique, et la croissance a

été particulierement portée

par les nouveaux usages en
préproduction et les outils

Cloud de collaboration, en forte
progression notamment aux
Etats-Unis et en Australie. Un
tournantimportant pour ARKANCE
a été le passage au modele “agent”
pour la vente de licences Autodesk.
ARKANCE n’achéte plus et ne
revend plus les licences, mais agit
désormais comme facilitateur

maillage territorial, notamment
avec l'acquisition de CADD
Microsystems aux Etats-Unis,
consolidant ainsi sa présence sur
la cote Est. L'entreprise a engagé
une transformation profonde

de sa gouvernance et de ses
organisations : structuration
fonctionnelle en Europe, refonte
des entités en APAC, et mise en
place d’'une direction IT commune
pour aligner les systémes.

Cette intégration vise a accroitre
la performance opérationnelle
etla cohérence du pilotage.

Par ailleurs, nous travaillons a
mettre en avant et & valoriser
notre expertise, notamment  via
le développement d'un catalogue
XQL«<« GH VHUYLFHYV

HQWUH $XWRGHVN HW O@uélieslsthQyug priQriée

Ce changement, mis en ceuvre
progressivement (Australie, Etats-
8QLV SXLV (XURSH
refonte profonde de nos systemes
et processus, et revalorise notre
role de conseil au service de la
transformation digitale de nos
clients.

Quels leviers avez-vous

actionnés pour accompagner

ces évolutions ?

Pour accompagner ces mutations,
ARKANCE a renforcé son

pour 2025-2026 ?

IRXYHOOH aTXLSH QRXYHOOH
LGHQWLW=r QRXYHDX[ EXUHDX]
ARKANCE fait peau neuve

en Inde

Dans le cadre de 'intégration des entités

qui ontrejoint le groupe ARKANCE en 2023,

nous avons mis en place une nouvelle

équipe de direction en Inde qui a regroupé

nos quatre entités régionales (Delhi,

%RPED\ %DQJDORUH HW +\GHUDEDG VRXV

1RV SULRULW«V VRQW GH «QDOLVH Uune direction unigue et une stratégie

D QlinEgratidi AxEtQBhis et en

Inde, renforcer I'harmonisation
de nos systemes et ancrer la

culture ARKANCE dans I'ensemble

du Groupe. Nous poursuivrons
aussi I'élargissement de notre
portefeuille logiciel et services,

commune pour toute I'lnde. Ce changement
d’organisation a été accompagné du
lancement de la marque ARKANCE pour nos
activités en Inde, et du déménagement de
nos équipes dans de nouveaux bureaux qui
ont le confort et les fonctionnalités en ligne
avec nos standards internationaux.

D«Q G DFFUR°WUH OD YDOHXU DSSRUW«H

anos clients, en alignant toujours
mieux nos solutions sur leurs
enjeux de performance.

46 Rapport annuel et RSE 2024

fa

RETOUR
SOMMAIRE

$5.$1&( > $XWRGHVN 8QLYHUVLW)\
XQH SUaVHQFH PRQGLDOH FeOoEUoH > 6DQ

(Q RFWREUH

$5.%$1&( D U« Dnuérique aupres d’un public international.

son statut de premier distributeur
Autodesk d’envergure mondiale en
participant activement a Autodesk
University, 'événement de référence

pour les professionnels de I'architecture,
de l'ingénierie, de la construction et de la
fabrication. Cette édition, organisée a San
Diego, a été I'occasion pour ARKANCE de
présenter ses solutions innovantes et son

Point d'orgue de cette semaine d’échanges
etd’innovation : une soirée de célébration
exceptionnelle a bord du mythique porte-
avions USS Midway Ce cadre emblématique
aréuniles équipes ARKANCE, leurs
partenaires et clients dans une ambiance
conviviale, illustrant I'esprit de collaboration
et de leadership qui anime le groupe a
I'échelle mondiale.

expertise en matiere de transformation

'H O]$WODQWLTXH MXVTX|D

Avec I'acquisition de CADD Microsystems en avril
2024, ARKANCE continue son développement aux
USA, et met en place une organisation qui sert les
bureaux d’études et clients de la construction qui
couvre les Etats-Unis depuis la cote est, avec ses
bureaux a Alexandria, Virginie, a coté de Washington
MXVTX DX 3DFL<TXH GHSXLV QRV EXUHD
Californie. Notre équipe CADD Microsystems
a aussi une grande expérience des contrats
gouvernementaux. Les deux entités opérent encore
sous les marques USCAD et CADD Microsystems et
deviendront ARKANCE lors de leur fusion en 2025.
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Constitué en 2022, le pdle Services spécialisés av ocation a fournir des
VHUYLFHV VSeFLOTXHV SRXU DVU%3DHD WO LRQWIHIWH IHH
d'équipement de marques diverses et opérantdansde s secteurs variés.

e pble Services spécialisés est le résultat de son coeur de métier, tout en enrichissant sa gamme
L GHX[ DFTXLVLWLRQV U«DOLYV «HYV de&riteDaptett ddslystemes hydrauliques.
CHRONO Flex, le spécialiste de la réparation OHWWDQW ¢ SUR<W VRQ U«VHDX GH SDU\
GH EH[LEOHV K\GUDXOLTXHV HQ XU bn@mpteivtk geodlatifue Bt ¥on expertise,
Génie Civil Services (GCS), qui répare, loue, vend les CHRONO )OH[ SRXUVXLW VD GLYHUVL<FDWI
pneumatiques pour le génie civil, les mines et les hydraulique, graissage centralisé, transfert de
carriéres ou I'industrie. EXLGHV

Parallélement, CHRONO Flex poursuit son expansion
géographique hors de France, en s'appuyant sur des

«TXLSHVY UHFUXW«HV ORFDOHPHQW PDL
soutien et de I'expérience des équipes francaises.

5 7 9 74 Depuis 2023, I'activité se développe en Pologne et en
Roumanie, et CHRONO Flex Belgique a été lancé en
collaborateurs M€ de CA 2024,

*&6 OH VSeFLDOLVWH GX SQ

Fondée en 2001, GCS a construit une position de

OHDGHU VXU XQ PDUFK« WU?2V VS«FL<«<TXH
CHRONO YOH[ OH SDUWH Q D Lotatich de pneumatiques génie civil, et les services
LOFRQWRXUQDEOH GHV V Ry@yXMidsdaeQ) ¥ntreprise GCS était déja,

K\GUDXOLTXHYV avant l'acquisition par Monnoyeur, un partenaire
CHRONOFlex, présent sur le marché frangais depuis de Bergerat Monnoyeur, avec qui elle a beaucoup
1995, regroupe plus de 300 techniciens experts du de clients en commun. Depuis I'intégration de GCS
G«SDQQDJH GH EH[LEOH K\GU D XO L Tdahs Monhdy&uEehn 20R ), EeEliertd ont été encore
24 heures/24 et 7 jours/7 sur 'ensemble du renforcés pour soutenir le développement de I'activité
territoire francais. Empreinte d’'une culture unique de location de pneus génie civil, et pour accélérer
de collaboration, de responsabilisation et d'agilité, le développement des ventes de pneus industriels,
CHRONO Flex est une entreprise en mouvement, qui XQ VHIPHQW VXU OHTXHO *&6 RSUH GHV \
évolue en permanence pour mieux servir ses clients. innovantes. GCS réplique avec succes son modele
En 2024, I'entreprise a continué a se développer sur frangais en Pologne depuis le printemps 2023.
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David Crochu
8Q QRXYHDX VLWH SRXU *&6

En 2024, le groupe Monnoyeur a investi dans la construction

d’'un nouveau site pour accueillir et faire croitre les activités

de GCS, pres de Chateauroux en France. Les équipes ont

HPP«QDJ« HQ <Q G DQQ«H GDQV OHV QRXYHDX[ ORFDX[ XQ
Comment s’est comportée I'activité batiment de 7 600 m?2 comportant deux cellules de stockage de
des Services spécialisés en 2024 ? pneus d’engins de génie civil, des ateliers de réparation et de
2024 a été une année dynamique pour CHRONO montage de pneumatiques, et des bureaux et locaux sociaux.
JOH[ SRUW«H SDU XQH FURLVVDQFH ¢ GHX[ FKLSUHV HQ /H ESWLPHQW HVW FHUWL<« %5(($0 9HU\ *RRG HW XQH SUHPL2UH
France, malgré un marché de la construction assez centrale photovoltaique de 500 Kwc réalisée par Eneria est
DWRQH &HWWH SHUIRUPDQFH HVW OL«H ¢ OD GLYHUVL<«<FDWLRQ installée en toiture de I'entrepot.

GH O RSUH HW ¢ XQ IRUW DQFUDJH ORFDO QRWDPPHQW HQ +OH
de-France. A l'international, CHRONO Flex a poursuivi

SON expansion avec une couverture quasi compléte

de la Pologne et de la Roumanie et un démarrage

trés prometteur en Belgique. Coté GCS, 'année a été

marquée par un recul du marché du pneumatique

génie civil. L’équipe s’est mobilisée pour repenser

son modele, tout en assurant un déménagement

stratégique visant a regrouper les équipes sur un

VLWH XQLTXH G«GL« DX G«YHORSSHPHQW GH QRV RSUHV
de service autour des pneumatigues génie civil et

industriels.
7RXW &+5212 )OH[ >» SRUW=zH GH
Quels ont éte vos leviers de transformation ? PDL Q oD Q RXYHOOH DSSOLFDWLR Q
/D GLYHUVL<FDWLRQ VHFWRULHOOH HW J«RJUD S BELRx& DO H
SHUPLV G DPRUWLU OHV HSHWV GX PDUFK« (Q JBBQFH
O «ODUJLVVHPHQW GH QRV VHUYLFHV <OWUDW LENQ023\CBRONCIFENX a lancé une nouvelle version
WUDQVIHUW GH EXLGH D RXYHUW GH QRXY HD X[dd $o0dpplivatidrirévolutionnant la gestion des
croissance. Le lancement de I'application mobile interventions techniques et rapprochant I'expérience
CHRONO Flex a marqué une avancée majeure dans client des standards du B2C. Cette application permet
I'expérience client. A linternational, le maillage des GH U«VHUYHU XQ WHFKQLFLHQ HQ GHX[ FOLFV RSUDQW DLQVL
territoires et la structuration d'équipes locales ont XQH VROXWLRQ UDSLGH HW HeFDFH SRXU U«SRQGUH DX[
permis de poser des bases solides. besoins urgents des clients.
Deés la demande d'intervention, I'application fournit
Quelles sont vos priorités pour 2025-2026 ? une estimation instantanée de I'heure d’arrivée du
Nous visons la croissance en France et a technicien sur le lieu d’intervention. Les informations
I'international, avec un accent sur la rentabilité et des clients étant déja enregistrées dans I'application, il
I'innovation. Nous anticipons les mutations de nos VXeW GH SU«FLVHU OD PDUTXH GH OD PDFKLQH HW OD QDWXUH

PDUFK«V QRWDPPHQW DXWRXU GH O «OHFWU L < Fdb e R&pdel Miur réserver le premier technicien

GH O ,$ / REMHFWLIb PDLQWHQLU QRWUH DY D Q HispanitieX\& dehande est automatiquement

adaptant notre modéle. envoyée au technicien le plus proche, garantissant
une intervention rapide.
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&+5212 )OH[ FRQTXLHUW OD %HOJL

En 2024, CHRONO Flex a poursuivi L’accueil des clients a été

son expansion internationale en excellent sur ce marché mature,
langant en début d’année son ou l'intervention en urgence est
modele en Belgique, aprés avoir particulierement valorisée.

GHQVL<«« OD FRXYHUW X Ulds 8/iergids bvedlafFrRmce H
HQ 3RORJQH HW HQ 5R X Rdsé diht été@lEine@ent
de 'année, CHRONO Flexcomptait ~ exploitées, permettant une mise

déja une dizaine de techniciens HQ SODFH UDSLGH HW HeFDF
sillonnant le territoire belge, services.

démontrant ainsi une dynamique

trés positive.

“J'ai rejoint 'aventure CHRONO Flex en Belgique et

au Luxembourg avec I'ambition de devenir leader du
dépannage hydraulique en urgence sur site. Le savoir-
faire de CHRONO Flex en France et le soutien du groupe
Monnoyeur nous ont permis de construire rapidement
une équipe solide et compétente.”

Stéphane Rodenbach
Responsable CHRONO Flex Belgique Luxembourg
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*RXYHUQDOQFH GH OD 56
GDQV O:q—IQC%NUHSULVH (

La Direction RSE du Groupe veille au déploiement de d'administration depuis 2023,
OD VWUDW«JLH 56( GDQV OHV GL*«UH Q VOUrPS I YMEBUREEsW LY L W « V
implantations de Monnoyeur. Elle est placée sous la etpréside par une administratrice
L, L0 L, L, indépendante (voir p. 17).
responsabilité du Secrétaire Général, membre du Comité Les objectifs RSE de Monnoyeur
exécutif du Groupe, et est ainsi positionnée de maniére sont abordés lors des réunions

WUDQVYHUVDOH SDU UDSSRUW DX][ S O tassem@aniepsgyile yes cytfes \/

dirigeants du Groupe (Topex), aux

cours desquelles sont partagées

les orientations stratégiques et les
rticulée autour de trois performance et la communication projets structurants du Groupe.

Aaxes majeurs (voir p. 56), RSE du Groupe. Les membres du Topex ont pour
la stratégie RSE Groupe mission de relayer les objectifs
G«<«QLW XQ FDGUH GH URSEBYerganes du Groupe & 'ensemble de
Q commun pour tous les poles de gouvernance I'organisation.
G DFWLYLW«V GH 0RQ Q R\aDxe¢tion RSE rend compte
revient & chacun d’entre eux périodiquement des objectifs RSE et mesure
de décliner sa propre feuille de etavancées en matiére de RSE de la performance
route RSE en cohérence avec les au Comité exécutif et au Conseil Les criteres de performance dont
priorités du Groupe. d’administration de Monnoyeur. dépend la rémunération variable
La Direction RSE pilote 8Q &RPLW« 56( VS«FL«T Xd¢stdadias dirigeants incluent
également les indicateurs clés de en place au sein du Conseil des objectifs RSE depuis 2023. En

2024, le Groupe a pris la décision

d’étendre les critéres extra-

<QDQFLHUV SRXU LQFOXUH XQ RE
lié la sécurité au travail, lequel

entrera en vigueur a partir de 2025.

Intégration de la RSE
Une politique RSE structurée et engagée par les métiers
et les fonctions du Groupe

Gouvernance RSE Groupe 53 D’une maniere générale, chaque
Parties prenantes 54 fonction est responsable du
Notre politiqgue RSE 56 déploiement des plans de
Introduction par Anne-Laure Denis, progres RSE dans son domaine
. . de compétences. Les fonctions
Directrice RSE GrOUpe 57 Ressources Humaines et Santé,
Notre engagement pour Sécurité et Environnement
le Pacte mondial des Nations unies 58 sont par nature trés liées aux

guestions de RSE. La Direction

Produits, services i
des Ressources Humaines

HW UHODWLRQV G D*DLUHV Groupe coordonne les Directions

Nos opérations 72 des Ressources Humaines des

1RV «TXLSHYV GLS«UHQWV STOHV G DFWLYLW«V
auxquelles sontrattachés les

( ? JDJH P H Q W VRFL«WDO responsables HSE des pdles le plus

Méthodologie et indicateurs RSE 93 souvent.
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1RV SULQFLSDOHYVY SDUWLHY SUMQDQWHYV HW OHXUV DW

Notre responsabilité
sociétale s'étend
alensemble

de I'écosysteme

de I'entreprise.
Nous présentons

ici nos principales
parties prenantes

et leurs attentes,
ainsique le cadre
de travalil, les outils
de dialogue et les
actions en place pour
y répondre.

Rapport annuel et RSE 2024

PARTIES PRENANTES  ATTENTES PRINCIPALES

ACTIONNAIRES

CLIENTS

COLLABORATEURS

COMMETTANTS

COMMUNAUTES
LOCALES

FOURNISSEURS

POUVOIRS
PUBLICS

oPrise en compte des enjeux RSE clés
en lien avec la stratégie et les activités du Groupe

oQualité des produits et qualité de service

CADRE DE TRAVAIL, OUTILS DE DIALOGUE ET ACTIONS EN PLACE

oComité RSE du Conseil d’administration
oAssemblée générale annuelle

o“Net Loyalty Score” SRXU PHVXUHU OD VDWLVIDFWLRQ FOLHQW (QHULD HW %HUJHUDW ORQQR\HXU

02SUH UHVSRQVDEOH GH SURGXLWV HW V HQdtEe B'éthique et de bonne conduite du Groupe
olnnovaton SRXU UHQIRUFHU OD SHUWLQHQFH GHV RSUHV QRWDPPHQW GDQV OH FRQWH[WH GHV
o5DSLGLW« G H[«FXWLRQ G«ODLV GH OLY U& hwiRrigue en cours

oSUreté des équipements

oContinuité des opérations
oRelations durables
oCapacité d'innovation

oDéveloppement des compétences
oBien-étre autravail
oEnvironnement detravail sOr
oCommunication

oMise en ceuvre de leur stratégie de distribution

oDéveloppementdes R*UHV HQ OLHQ DYHF O «FR{JRP%H GIMVUDWW5(17 $SUROLV
oRéponses aux demandes de nos clientsde performance en matiére de RSE |, incluant la participation
ades évaluations RSE

oDispositifs de formation continue

oProgrammes d'intégration des nouveaux collaborateurs et dispositif d’apprentissage
oEnquéte d’engagement “ENPS”  (Employee Net Promoter Score

oComité de groupe en place pour un dialogue social élargi

oAccords collectifs HQ SODFH GDQV OHV <OLDOHV
oCommunication interne : newsletters Groupe mensuelles et webinaires
oProgrammes de prévention santé et sécurité au travail

QSuivi et communication des indicateurs de santé et sécurité

VXU OHV PDUFK«V TX LOV QRXV FRQ<«HQW Ex.:Recordable injury frequency (RIF)pour Caterpillar

qoRespect des exigences de qualité
oPerformance en matiére de santé et sécurité

Q &RPS«WHQFHV HW T XiBidstéchDidkéhsk Q V

oGestion des nuisances engendrées par les sites
qOpportunités d’emploi locales
qoContribution aux initiatives sociétales locales

oRespect des délais de paiement
oPrix justes
oRelations durables

0o &RQWULEXWLRQ 4VFDOH
oRespect des lois et réglementations applicables
oDéveloppement économique local

qoRemontée des attentes des clients etdes tendances du marché al'occasion des séminaires organisés
par les commettants
e&HUWL4A4FDWLRQ GH QRtavRiketitdresdee nos programmes de développement des compétences

oProgramme Turbo  de mécénat de compétences en partenariat avec la Fondation Apprentis d’Auteuil
qPartenariat avec des associations VRXWHQDQW O HPSORL GHVY MHXQHVY HW GHV IHPPHV '82 IRU D -2%
qlnitiatives de solidarité locales

oDématérialisation des factures fournisseurs pour un traitement plus rapide
oCode d'éthique et de bonne conduite applicable aux relations fournisseurset  Charte des Achats Responsables
oRecherche de relations durables VWLSXO«H GDQV OHV FRQWUDWY FDGUHV GHV <OLDOHV GX *URXSH

0 6LJQDWXUH GH OD UHODWIYRI§ GHDFERRQAOYRMHUDWLRQ «<VFDOH IUDQ®DLVH
oSuivide laconformité  aux obligations réglementaires applicables en matiére sociale et environnementale
oDéveloppement d’emplois locaux
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Introduction Ear Anne-Laure Denis
Directrice RSE
“Notre engagement RSE :
XQH DSSURFKH J
GH OD GXUDELO
NOS OPERATIONS
NOTRE OFFRE DE PRODUITS « Protéger la santé et la sécurité
ET DE SERVICES ET « Climat : réduire notre
NOS RELATIONS D'AFFAIRES consommation d’énergie et nos otre approche de la RSE se décline en trois de la directive européenne CSRD . Nous avons
«PLVVLRQV GH JD] ¢ HSHW GH VHUUH N domaines d’application : I'intégration dans également investi pour un suivi plus robuste de
* Innover pour accompagner la » Réduire la production de déchets QRWUH RSUH GH VROXWLRQV Tnokdonn&eR énGrehQ@anentales avec la mise en
décarbonation de nos clients et prévenir la pollution aux enjeux de durabilité, la conduite responsable place d’un outil logiciel de reporting dédié Y RLI8)S b
« Protéger la santé et assurer la sécurité de nos opérations et le volet humain de la RSE et avons approfondi notre comptabilité carbone
des usagers et tiers concernant les collaborateurs du Groupe. Ces trois SRXU OHV SRVWHV G «PLVVLRQV OHV SOXV VLJQL
- Nous abordons . : i A o .
« Allonger la durée d'usage de nos o, axes de travail constituent un cadre de référence Y R L78). &Enlparalléle, 2024 a été marquée par
produits notre responsablllte commun pour le Groupe, ainsi que pour chacun de un accompagnement renforcé des équipes de
« Promouvoir des achats responsables sociétale suivant nos six poles d’activités auxquels il appartient de le QRV <OLDOHV D<Q GH PLHX[ PD°WULVHU OHV GRQ
« Garantir un comportement éthique A WURLVDbJUD Q G décliner. RSE, au service de la performance sociale et
GDQV QRWUH SUDWLTXH GHV DS environnementale.
Partenaires de proximité de nos clients, nous
intégrons les enjeux de durabilité et de transition En tant que membre du Pacte mondial des Nations
écologique dans 'accompagnement que nous leur unies, nous avons pris I'engagement d’en respecter
RSURQV &RQVFLHQWV GH OD FRPS @si0phhcipds-tt BeHds Wdykr@ans notre sphére
enjeux, notre volonté est d’apporter des solutions G LQEXHQFH 'HIDLW QRXV UHFRQQDLVVRQV OH
pragmatiques. Nous sommes également attentifs nombreuses interdépendances intrinsequement
a conduire nos propres activités de maniére plus associées aux enjeux de durabilité.
responsable, pour une meilleure maitrise de nos
NOS EQUIPES LPSDFWV 1RWUH DSSURFKH 56( HVWQH Q<@ RVRXRNGIXH HWWDXVVL SDUWLH SUHQDQWH
nos collaborateurs, forces vives de I'entreprise au de la société au sens large en tant qu’entreprise.
« Fidéliser et recruter les talents sens plein du terme dans un groupe de services Ce rapport inclut une rubrique dédiée a
« Veiller a un dialogue social comme Monnoyeur ! O HQJDIJHPHQW VRFL«WDO GX *URXSH HW GH VHV
de qualité et au bien-étre des Il rend ainsi compte de nos contributions a la fois
collaborateurs En 2024, nous avons initié une revue de nos enjeux au service des communautés locales dans
« Promouvoir I'égalité des chances de durabilité prioritaires en langant notre analyse lesquelles nous sommes implantés et en faveur
et prévenir la discrimination de double matérialité pour préparer I'application de causes sociétales portées au niveau du Groupe.

&6 5" Borporate Sustainability Reporting Directive.
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NOUS SOUTENONS SOMMAIRE
LE PACTE MONDIAL

Monnoyeur est membre du Pacte mondial des Nations unies depuis 2021. 3 l | R G X I W V
Nous en soutenons les 10 principes universels concernant les droits de ’homme, les normes
internationales du travail, 'environnement et la lutte contre la corruption et nous nous engageons
¢ OHV SURPRXYRLU GDQV O HQVHPEOH GH QRWUH VSKaUH G LQEXHQF V I I l ' Y I F I I V

G'DODLUHYV

Innover pour accompagner la

décarbonation de nos clients 60
Contribution Monnoyeur s’engage en faveur des Objectifs de Assure,r a Sec.ume . proteger
aux Objectifs de "«YHORSSHPHQW 'XUDEOH 2" '«<QLV HQ la sante des clients et des tiers 64
dévelop_pemenf[ durable sous I'égide des Nations unies, ils constituent Allonger la durée d'usage 65
des Nations unies O $JHQGD GRQW OH 3DFWH PRQGLDO D SRXU Promouvoir des achats responsables 69
mission d’accompagner la mise en ceuvre par le Garantir une conduite éthique

monde économique. Fruits d’'un large processus de
consultation multipartite, ces objectifs constituent

un cadre de référence commun pour tous les

acteurs de la société. Nous indiquons dans ce
rapport la contribution de nos engagements RSE aux
Objectifs de Développement Durable a I'aide des
pictogrammes des ODD auxquels ils correspondent.

GHV DSDLUHV
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Innover pour accompagner
OD GeFDUERQDWLRQ GH QRV FOLHQWYV
LRXV LQEOXRQY O HIFLHOFHAHQYLURQQHPHQWDOHR 6DQV 5HQIRUFHU O!ROUH GH SURGXFWLRQ G!aQHUJLH GaFD!
les solutions que nous apportons a nos clients. Q ! Q 17 Q
Dans chacun de nos métiers, nous mettons nos 'HS XLV GHV «TXLSHV «QHUJLHV
technologies, compétences et expertise au service renouvelables et décarbonation” sont en
de la décarbonation de leurs activités. SODFH GDQV OHV GLS«UHQWV PDUFK«V G (QH
pour renforcer 'accompagnement de
la transition énergétique de I'ensemble
L . . des clients de Monnoyeur . Eneria fournit
Dlgltallsatlon au service de la notamment des solutions de production
construction bas carbone avec ARKANCE d'électricité et de chaleur décarbonées  via
I'installation de panneaux photovoltaiques
ARKANCE développe et conception plus durables. (voir p. 76-77), de panneaux solaires
distribue des solutions digitales Grace a sa grande précision, thermiques et de chaudiéres biomasse.
pour la construction le modele numérique Eneria équipe le pdle de transports
bas carbone dont la suite SHUPHW XQH SODQL«FDWLRQ publics de Clermont-Ferrand (France)
Be.Smart Timber. Extension SOXV H*FLHQWH GH OD SKDVH GH en panneaux solaires installés sur des
de Autodesk Revit, Be.Smart construction, avec notamment ombriéres de parking et en toiture.
Timber permet la conception I'approvisionnement de la SDQQHDX[ SKRWRYROW D + Chaleur renouvelable
HeFLHQWH GH ErWLP H Qelequaité de matériaux des éléments du projet. ARKANCE Lituanie totalisant une puissance de 4,3 MWc, Eneria a lancé en mai 2024 un projet Eneria poursuit par ailleurs son
structure bois, matériau etlaréduction des reprises Intrinséquement plus sobre en (ex-AGACAD), développeur de sont ainsiinstallés en 2024 et 2025. VLIQL«<FDWLI LQFOXDQW XQH Friea8iat tbmrhefialarec EODev,
favorisant la construction bas sur chantier. ARKANCE énergie et en ressources car Be.Smart Timber a été reconnu Une partie importante de I'électricité deux chaudieres biomasse de 500 kW concepteur du groupe électro-hydrogene
carbone. facilite également la industrialisée et réalisée dans "AEC Industry Partner for renouvelable générée rechargera les futurs chacune connectées a un réseau de chaleur GEH,. Sans émission de CO, ni de polluants
La digitalisation permet construction hors site grace un environnement controlé, Wood Framing” * par Autodesk bus électriques du Syndicat Mixte des aVarzy, pour le Syndicat d’énergie de la atmosphériques, le GEH , est une solution
de comparer rapidement a une solution connectant cette méthode permet aussi en 2020. Cette solution est Transports en Commun de I'agglomération Nievre (France). Les travaux ont commencé technique pour la production d'électricité
GLS«UHQWHV RSWLRQ \k@ddeé@ hvhédgpe ala d’accélérer la phase de aujourd’hui distribuée dans clermontoise, I'excédent sera injecté sur le au second semestre 2024, le réseau de dépolluée et décarbonée.
favorisant ainsi des choix de commande de la fabrication chantier. tous les marchés d’ARKANCE. réseau. chaleur desservira 12 batiments.
1 Partenaire du secteur architecture, ingénierie et construction pour la construction a ossature bois.
J)DYRULVHU O/ DGRSWLRQ GH PDWeULHOV saOHFWULTXHY HxFLHQWY $SUROLYV
Eclairer le choix des clients etle méme modéle doté d’une batterie lithium. Elles représentent également un levier clé pour accompagner
/HV PDW«ULHOV GH PDQXWHQWLRQ G $S U RgpldyédRuQrdiertavick, ke CattttlattUr carbdheta été les clients d’Aprolis dans I'abandon des chariots thermiques au
KDXWHXU GH HQYLURQ $«Q G HQFR XU Dlant&aiiRpyaBrubHUrbdD Septenvidrd 2024. Il sera déployé SUR<W GHV FKD UL R WpresubékfudedpprafoHdie,
I'adoption de modeles électriques par les clients, Aprolis a en Espagne et au Portugal en 2025. Aprolis a sélectionné le type de batteries lithium et de
développé un calculateur carbone utilisé par les commerciaux. . chargeurs les plus adaptés aux besoins opérationnels
Pour un équipement et un usage donnés, il permet 20ULU OHVY EDWWHULHY OHVY SOXV DGDSWoHV de ses clients tout favorisant une grande durabilité des
de comparer un modeéle thermique & son équivalent HW OHV SOXV HxFLHQWHYV batteries dans letemps . Un des objectifs est de pouvoir
électrique, aussi bien en termes de consommation $SUROLV D G«YHORSS« XQH <OL2UH G DSSURYLVLRQQHPHQW réutiliser une batterie sur un autre équipement quand celui
d'énergie et d’émissions associées que de colts de batteries lithium  (voirp.39). *UaFH ¢ XQH H]FDFLW« GH OD SUHPL2UH PRQWH DUULYH HQ <«Q GH YLH /D SU«YHQ)
d’exploitation.  Loyer et co(t de I'énergie sont pris en compte «QHUJ«WLTXH VXS«ULHXUH G HQYLURQ SDU UDSSRUW risque incendie a également été prise en compte : un systéeme
pour prendre en compte le colt d’'usage total. Le calculateur aux batteries plomb standard et a un mode de de monitoring et de controle de la batterie permet de la mettre
RSUH «JDOHPHQW OD SRVVLELOLW« GH FRRBrgehlUs Sadple P A¢s HatteRdd lithitfriéimplacent en sécurité en cas d'anomalie détectée et des extincteurs sont
entre un chariot électrique équipé d’une batterie plomb progressivement les batteries plomb. intégrés dans le bloc batterie lui-méme.
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Développer la décarbonation avec les dernieres générations de matériels et 'économie d'usage

Bergerat RENT met a disposition de ses
clients en France et en Belgique plus de
700 machines Nouvelle Génération
(NextGen) en location courte et longue

durée

&HOOHV FL E«Q«<FLHQW

motorisation plus sobre en carburant
qui réduit leurs émissions de GES, et de
capteurs récepteurs de données.

/HV FOLHQWY SHXYHQW J«UHUE®d¢axdd depagsarhbentGihie compensation
PDQL2UH H]FLHQWH JUcFH ¢ O HPQRLWIHMWHWREY DFFRUG«H DX BOLHQWQ WRNMOWRN XBIN VXUFRQVRPPDWLRQ
PDFKLQHVY VRQW SDU DLOOHXUHRFBUEXOBRMQGH O RUGUH GH

personnalisée des données. lls sont aussi
outillés pour répondre a leurs propres
besoins de reporting , en particulier surles
émissions de CO ,

Bergerat RENT conseille ses clients sur le
choix de la bonne machine pour un usage

GCS(voir p. 13) développe aussi
I’économie d’usage avec son modele de

GRQQ« HW SRXU XQH RUJD Q L VIBcalibriRi®phbus haddswy s heures

de leurs chantiers. Bergerat Monnoyeur
Seng&yklsur la consommation de
carburant des matériels fournis a travers
la “garantie conso” systématisée en 2024
pour quasiment toutes les machines.

compatibles avec le carburant alternatif
HVO, moins émissif sur 'ensemble de son
cycle de vie que le GNR.

d'utilisation. Tous les pneus loués sont
systématiquement équipés de la solution
innovante de GCS pour la surveillance
de la pression et température des pneus
qui permet un suivi des données a
distance.

d’émissions et de surcodts évitables !
Au total 2 500 pneus environ sont équipés
de capteurs.

Stimuler les pratiques agricoles favorisant le stockage du carbone dans le sol

62

EXPERIENCE CLIENT

Depuis 2023, IPSO est partenaire d’Agreena,
organisation basée au Danemark qui
encourage I'adoption de pratiques
agriculturales plus durables grace au levier
des crédits carbone.

En Roumanie, IPSO promeut aupres de

ses clients le programme AgreenaCarbon
qui permet aux agriculteurs d’obtenir des
FU«GLWYV FDU E RQudl'empldiL < « V
de méthodes de culture favorisant le
stockage du carbone dans les sols et leur
régénération. La culture sans labour ou

avec travail du sol réduit pour laquelle IPSO
fournit des équipements adaptés en fait
partie. Ces méthodes sont particulierement

2Q HVWLPH TX XQ VRXV JRQEDJH

VRXUFH

SHUWLQHQWHVY HQ 5RXPDQLH R» OHV H

du changement climatique se sont fait
sentir ces derniéres années, notamment
la sécheresse. En 2024, IPSO a facilité
I'inclusion dans le programme de 25 000
hectares reconnus comme éligibles.
Les clients ayant rejoint le programme a
son lancement ont regu leurs premiers
crédits carbone. IPSO travaille ainclure
davantage d’hectares cultivés dans
la démarche, a la fois en augmentant
les surfaces éligibles des agriculteurs
y participant déja et en enrdlant de
nouveaux clients.

&U«GLWV FDUERQH Y«UL<«V SDU 9HUUD

%HUJHUDW ORQQR\HXU HW (QHULD PHVXUHQW U «JX O lifditateuHQi @aDdla ptdpédsiolR \D OW\ 6 FRUH
GHV FOLHQWYV ¢ QRXV UHFRPPDQGHU HW ¢ QRXV IDLUH FRQ«DQFH ¢ QRXYHDX

FRANCE BELGIQUE ROUMANIBE POLOGNE ALGERIE
Société/ Bergerat Eneria Bergerat Bergerat Bergerat Bergerat
Année Monnoyeur Monnoyeur Monnoyeur Monnoyeur Monnoyeur
2024 71% 68 % 68 % 87 % 2% 43 %
2023 75% 51% 57% 85 %* 72% 48 %*

* Le NLS est calculé en soustrayant le pourcentage de détracteurs au pourcentage de promoteurs.

2Hors de France, le NLS est calculé pour I'ensemble des activités Bergerat Monnoyeur et Eneria.

)/ $0J«ULH D FRQQX GHV GL*FXOW«V G DSSURYLVLRQQHPHQW HQ
“NLS 2023 corrigé pour Bergerat Monnoyeur Roumanie dans le Rapport annuel et RSE 2024.
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INTERMAT 2024

Nous avons participé pour la premiére fois
sous pavillon Monnoyeur a I'édition 2024
d’'INTERMAT, le salon de référence des
solutions durables pour la construction, le
batiment et les travaux publics. Aprés six
ans d'interruption, I'événement s’est tenu
du 24 au 27 avril au parc des expositions de
Paris-Nord-Villepinte. INTERMAT 2024 était
centré sur quatre grandes thématiques :
innovation, énergies, nouvelles équations
etengagements RSE.

ARKANCE, Bergerat Monnoyeur, Bergerat

RENT, Eneria, CHRONO Flex, GCS et SITECH

ont présenté leurs technologies et services
associés au service d’une construction
plus responsable. Leurs savoir-faire
complémentaires apportent des réponses

un mix énergétique optimal, adapté
aux contraintes opérationnelles des

S
G
RC

far
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SOMMAIRE

HUIRUPDQ|
TR @ B R vl

ession des pneus qui permet de

FWHU OH VRXV JRQE&DJH VR
de surconsommation de carburant et donc

d’émissions directes.

Reconditionnement
et décarbonation
,QFDUQ«H ¢ WUDYHUV XQ EXOQGR]

FKDQWLHUV D<Q G DFFRPSD ¢@rrhenétiBérdgaratiMehXoyevr a

dans leur transition énergétique.
Eneria a également exposé sa solution de

également partagé son expertise du
reconditionnement qui donne une seconde

U«cWURW K\GURJ2QH G «Y H O Rvi8uxihashmesUConspmmation de

moteur diesel C4.4.

Bergerat Monnoyeur a présenté pour la
premiére fois en France deux prototypes
électrigues développés par Caterpillar :
la minipelle 301.9 et la chargeuse sur
SQHXV FRPSDFWH

Réduction des émissions grace

ressources vierges, déchets produits et
émissions sont réduits par rapport a un
matériel neuf (scope3) Y RL83).S b

Economie d’'usage

%HUJHUDW 5(17 RSUH GHV VROXW!|
location courte durée ainsi que des

solutions de location longue durée avec

> OD JHVWLRQ HxFLHQHWWLHKHHY ERWWH (Q IRXUQLV\

équipements et des chantiers
Les outils de guidage d’engins distribués

FRQFUaWHYV DX[ JUDQGYV G «<«V ganSIVECH)ds$oclés aux solutions

FRPPH OD G«FDUERQDWLRQ
édition.

Energie et motorisations
décarbonées

Eneria a mis en lumiére ses solutions pour
une énergie décarbonée et les services
complémentaires pour les activités de
construction. L'objectif est de proposer

d@idieRes THiniBa-poEi-ies Ghintiers
connectés, permettent une gestion

derniéres générations de machines moins

émettrices combinées avec des solutions

digitales de monitoring et de pilotage,

Bergerat RENT crée les conditions d’'un

XVDJH OH SOXV H*FLHQW SRVVLEO

«QH GHV FKDQWLHUYVY RXYUDQW OD YRLH ¢ XQH

productivité optimisée, une plus grande
sécurité et laréduction de I'empreinte
carbone. Le portefeuille de solutions
Be.Smart d’ARKANCE pour le monitoring
de la performance des machines
compléte cette suite.

Nos équipes sont intervenues lors de
conférences organisées par le Groupe et

par le salon. INTERMAT 2024 était I'occasion
de démontrer la proposition de valeur du
Groupe au service des objectifs de nos
clients en matiére de durabilité.
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La protection de la santé
etla sécurité des clients

et utilisateurs et des tiers
représente un enjeu important
pour nos activités associées
aux engins et aux moteurs
(Bergerat Monnoyeur, IPSO,
Aprolis, Eneria et Services
spécialisés). Nos clients

et nos commettants y sont
eux-mémes vigilants.

VXUHU
o

VDQW i
FOL

Adapter les matériels

XQ VI\VW2PH GH <OWUDWLRQ RX HQFRUH

DX[ EHVRLQV VSaFL O TaXgikMantlavisibilité de l'opérateur

de nos clients

Le bureau d'études intégré de Bergerat
Monnoyeur (France) congoit pour ses
clients des adaptations sur mesure de leurs
matériels neufs ou d'occasion en réponse a

OHXUV EHVRLQV VS«FL<TXHV

renforcent la sécurité machine comme
celle des opérateurs et des personnes a
proximité. Elles favorisent la prévention
desrisques en facilitant un accés sdrala
machine pour la conduire ou I'entretenir, en
améliorant la qualité de I'air de la cabine par

FORMER LES CLIENTS A UTILISER LES MACHINES

EN SECURITE

Un protocole de mise en route

incluant la transmission des consignes
de sécurité au clientaccompagne
toute livraison de machine. Bergerat

proximité, caméras 360°, pesage
embarqué ou encore restriction des
mouvements de lamachine aun
S«ULP2WUH GRQQ«

ORQQR\HXU )UDQFH SUR S RNeléqgHigg de 6 démonstrateurs

plus une “école de conduite” d’'une
journée dispensée in situ sur le
chantierduclient .L'ensemble des
bonnes pratiques pour I'utilisation de
la machine en sécurité sont abordées
lors de la formation et récapitulées
dans un document de synthese remis
au conducteur. Le programme couvre
les technologies embarquées propres
aux équipements Caterpillar, dont
celles au service de la prévention
desrisques (détection de piétons a
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expérimentés propre a Bergerat
Monnoyeur assure ces formations.
En 2024, 792 écoles de conduite ont
été réalisées en France au total,
SRXU OHV JURV «TXLSHBHH& WV
et 64 pour des engins de plus

petite taille.  En complément, deux
autres formations sur I'écoconduite
et le perfectionnement a la conduite
sont proposées aux clients viala BM
Academy (voir p. 82).

sur son environnement de travail
immédiat grace a I'ajout de caméras.

Activité du bureau d'études
en 2024

&i202D0 16 buSw) 0’ #lidEs @ iépondu
aenviron 70 demandes directement
liées al'amélioration de la sécurité

des machines et de leurs opérateurs.

/HV « WXGHV WHFKQLTXHV HSHFWX«HV ¢

demande des clients ont concerné en

majorité les aspects suivants en matiére

de sécurité et d’ergonomie :

« Sécurisation des acces etdes
déplacements des opérateurs ;

* Renforcement de la protection de la
cabine pour les environnements de
WUDYDLO GL*FLOHVD

« Amélioration de I'ergonomie et
de I'accessibilité : adaptations des
commandes pour les opérateurs a
mobilité réduite ;

« Prévention des risques sur chantier,
avec par exemple l'installation de

FHLQWXUHV TXDWUHbBSRLQWY HW GH V\UWafeHariat avec un prestataire agréé
de radiocommande des machines pour

éloigner les opérateurs des zones a

Nous tenons par ailleurs a la disposition

GH QRV FOLHQWYV OHV «(FKHV GH GRQQ «Hpan@hus au bout de leur cycle de vie pour

sécurité (FDS) des produits que nous
distribuons. Nous nous assurons de la
prévention des risques professionnels
lorsque nous intervenons chez nos
clients pour des opérations de services
(voir p. 73).
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$OORQJHU OD GXUwH G;XVDJH

/ID GXUDELOLW« GHV ELHQV GLVWULEX«V HVW XQ HQMHX SRXU OHV S
IPSO, Aprolis et Services spécialisés (CHRONO Flex et GCS). Nous développons notre

HISHUWLVH HW QRWUH Re«UH SRXU DOORQJHU OD GXU«H G XVDJH (Q
de nouveaux outils de production pour les activités de reconditionnement et développé

la formation interne pour la rénovation des piéces.

Bien entretenir pour faire durer...
Nos techniciens interviennent sur les
machines et moteurs selon un protocole
bien précis établi par les constructeurs.

Pour les préserver, ils veillent tout
particulierement a la prévention de toute
contamination des circuits hydrauliques,
susceptible de les endommager.

0 < 0o, () 0
% (5*(5%$7 02112<(85 "%8,/7 72 %( 5(%8

L’entreprise a réalisé 55 reconditionnements complets de gros équipements

en France et Belgique en 2024, et 6 en Algérie, ce qui en fait le leader parmiles
distributeurs Caterpillar hors Amérique du Nord, et 354 échanges standard
(leader mondial) (voir p. 30).

. puis rénover pour
une seconde vie
KoB services de sauvetage de pieces, de
reconditionnement de composants, ainsi
que de remise a neuf complete des gros
équipements Caterpillar (programme
5HEXLOG FH UYpéerhetténbie
seconde vie. Cela a moindres co(ts
pour nos clients par rapporta un
matériel neuf, préservant ainsi leur
investissement comme les ressources.
Ces activités contribuent par ailleurs a
I'emploi local dans nos ateliers.

Au bout du cycle de vie

1RXV SU«YR\RQV OD JHVWLRQ GH OD «Q GH YLH

des équipements que nous distribuons. S5HFRQGLWLRQQHU DX ERQ PRPHQW OD YI
/IHV «TXLSHV GH %HUJHUDW ORQQR\HXU VDYHQW GH PLHX]
est par exemple en place chez Eneria le moment opportun pour un reconditionnement.

SRXU OD FROOHFWH GHV SURGXLW YV CtRregpsErdtarrimtent sur une meilleure compréhension des durées

directement chez les clients, ainsi que leur de vie en conditions d'utilisation réelles, acquise a partir de 'analyse des

valorisation. données machine. Elles sontainsi en capacité de recommander au client

De qualité premium, certains matériels un reconditionnement avant que des composants clés ne soient hors

G XVDJH D4Q GH SU«VHUYHU OD GXU«H GH YLH JOREDOH
l'usage qu’en font nos clients trouvent

preneurs sur le marché de I'occasion.
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ACTIVITE RECONDITIONNEMENT

DANS LES POLES DU GROUPE EN 2024

'ROQQHU XQH VHFRQGH YLH DX[] PRWHXUV HW DX[ SLEFHV

eria rénove les moteurs de forte puis repartent pour  une seconde vie de
Euissance dans son atelier ARME a KHXUHV
ontlhéry (France), en particulier En 2024, 17 moteurs 3 500 ont été rénovés

pour les besoins des grands acteurs du fret par Eneria, ainsi que trois moteurs 2 500
ferroviaire. Des techniciens dédiés, formés avec le support du Centre de

et habilités par Caterpillar, y appliquent des Reconstruction de composants de Bergerat
processindustrialisés. Les moteurs rénovés Monnoyeur. Larénovation de moteurs est
passent un controle complet sur le banc également une activité importante en

G HVVDL VS«FL«TXHPHQW FR Q @¥érRuec( @MuditéBrénovées en 2024.
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RECONDITIONNEMENT DE PIECES

Lancé en 2021, le service de rénovation

de pieces d’Eneria dans son atelier

SAVE dédié pres de Lyon consiste a
rénover en France les piéces de nos clients

avec le méme niveau de qualité que

les rénovations constructeur. L'atelier
acommenceé par reconditionner des
culasses, dont le corps principal réutilisable
UHSU«VHQWH HQYLURQ
ensuite étendre la rénovation aux turbos
en 2023.

Les distances parcourues pour
'acheminement des pieces et

les émissions associées sont
considérablementréduites e
constructeur réalisant les rénovations en
grande partie hors d’Europe. Cela améliore
aussi la disponibilité des piéces pour nos
clients.

Au total, 650 pieces ont été rénovées

en 2024, I'atelier vise d'atteindre

1200 rénovations en 2025, tous types de
piéces confondus. L'équipe d’Eneria France

GH OD PDVVH SRXU
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RECONDITIONNEMENT CHEZ APROLIS
Le reconditionnement des matériels de manutention
IDLW SDUWLH LQW«JUDQWH GH O RSUH GH V
qui a pour objectif de maximiser la durée de vie de ses
équipements.
En amont, Aprolis veille a ce que ses matériels soient
le plus polyvalents possible pour anticiper une
évolution d'usage lors de la seconde vie.
Trois niveaux de rénovation sont proposés aux
clients en fonction de leurs besoins : “gold” pour un
reconditionnement a I'état neuf, “silver” pour un niveau
LQWHUP«GLDLUH HW EURQ]JH UHPLVH HQ «
Autotal 410 reconditionnements ont été réalisés en
JUDQFH HQ DYHF JROG VLOYHU
HW EURQI]H
Aprolis ainvesti dans un nouveau site de montage
prés de Calais qui accueille a partir de 2025 une ligne
de production dédiée au reconditionnement (voir
p. 38). Pour 2025, Aprolis ambitionne d’atteindre 750
matériels reconditionnés au total en France.

(QHULD

)DLUH GXUHU S OH 6HUYLFHV VSeFLDOLV&aV

*&6 SUsVHUYHU HW DOORQJHU
la durée de vie des pneus
GCS prévient I'usure prématurée des
pneumatiques grace a sa solution
innovante de surveillance de leur
température et pression (voir p. 62).
Une telle solution n’est pas obligatoire

D IDLW E«Q«<«FLHU %HUJHUDW 0R Q Q R\H Xtdglementairement pour les pneus génie

Algérie de ses compétences en matiere de
rénovation et de son expérience en 2024
en formant trois de ses techniciens sur la
rénovation de turbos.

Depuis début 2025, la rénovation de
piéces chez Eneria a été étendue aux
pompes & huile et pompes a eau.

(QHULD )UDQFH D REWHQX 4Q
FHUWL4FDWLRQ &DWHUSLOODU 5HXVH DRQiQréparation. Endegad’'un certain

salvage parts assurance programme”,
valable pour trois ans.

Cette reconnaissance obtenue de
Caterpillar porte sur I'ensemble de ses
activités de rénovation (moteurs et pieces) ;
elle assure la pleine application de la
garantie constructeur aux rénovations
réalisées.

civil, or sous-pression comme surpression

réduisent leur longévité. Grace a ses

capteurs connectés, GCS suit I'état des

pneus a distance et alerte ses clients a

travers son service tyre guard!en cas

GH JRQEDJH LQDG«TXDW SRXU SU«YHQLU OHYV

surdommages.

Grace aleurs inspections lors des

visites périodiques chez les clients, les

WHFKQLFLHQV GH *&6 LGHQWL &®HDHY FOVRLQVS UR O R Q dskgduhobile (intervention chez les clients).

la durée d’'usage de d’huile Il permet de réemployer huile hydraulique
hydraulique XVDJ«H GLUHFWHPHQW DSU3V <OW
$ORUV TXH GHV G«IDLO O D forhent quelle n'excede pas un niveau de

hydrauliques sont liées a la pollution de pollution trop important. ~ Cette innovation

I'huile, CHRONO Flex propose depuis 2023 a été récompensée par le prix “Coup de

par an ; un service de rechapage est une solution brevetée permettant d’éviter Cceur” du jury des Grands Prix Matériel

par ailleurs assuré par un partenaire. les vidanges systématiques, sources de lorsdu congres DLR 2 en 2023. En 2024, 36

/| DFWLYLW« GH U«SDUDWLRQ BEx«RdHWN /H VIVW2PH GH <OW UDWRXFES@ WW\EW WOBIUBDWLRQ G KXLOH
désormais d'un atelier tout neuf dans donne une mesure instantanée du niveau opérationnels.

le nouveau site de GCS  (voir p. 51). de qualité de I'huile et est congu pour un

degré d’'usure, GCS assure lui-méme la
réparation a chaud des pneumatiques,
réparation garantie pour le client.

Entre 500 et 700 pneus sont ainsi réparés

1 Tyre guard: gardien des pneus.
2 DLR: Fédération des entreprises des secteurs de la distribution, de la location, de la maintenance et des services pour les matériels destinés a la construction et a la manutention.
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| Ylil W LU GDQV UGI—I\PSORL GHV SLEFHV
FKH HUJHUDW QQR HXU R
IRUPDWLRQ HW QRXY OOH ROU%MVI-RJQMY&LHU GHV DFEKDWV U

O

Des outils performants pour rénover
En 2024, Bergerat Monnoyeur a investi dans un

tour acommande numérique pour son atelier

de rénovation de tiges de vérins hydrauliques a
Toulouse. Il permet de réaliser la restauration d’'une
tige de vérin huit fois plus rapidement qu'avec un
sauvetage manuel. Une tige de vérin peut désormais
étre rénovée en une journée et reprendre du service
plus rapidement chez le client !

Former a bien évaluer les piéces
arénover

Le Centre de Reconstruction de Composants
de Bergerat Monnoyeur a formé en 2024

Notre responsabilité sociétale
s’étend a notre chaine de
valeur etinclut les relations
avec nos fournisseurs. Nous
continuons a développer
l'intégration de la RSE dans nos
pratiques achat et nous nous
appuyons pour cela sur

la Direction Achats Groupe.

Formalisation de la procédure
d'achats responsables

Rédigée en 2023, la procédure d’achats
responsables détaille toutes les

étapes nécessaires a I'évaluation d'un
fournisseur en amont et en aval de la

contractualisation. Elle s’applique aux
sociétés Aprolis, Bergerat Monnoyeur et
Eneria en France et a vocation a s'étendre
aux autres poles d’activités.

Codes de conduite encadrant
les relations avec les
fournisseurs

Notre Code d'éthique et de bonne conduite
régit les interactions avec nos fournisseurs
en tant que partenaires commerciaux

(voir p. 70).

Une Charte des Achats Responsables
Groupe, synthétisant I'ensemble des
principes environnementaux, sociaux

et de gouvernance pour lesquels nous
attendons I'adhésion de nos fournisseurs,
compléte ce code. Elle est communiquée

anos fournisseurs et prestataires qui
doivent la signer pour initier une relation
commerciale. La Charte est disponible en
francais et en anglais sur le site Internet de
Monnoyeur ; elle est également localement
traduite en polonais et roumain.

Intégration de la RSE dans

OHV FRQWUDWY FDGUHYV
conditions générales d'achat

Chez Aprolis, Bergerat Monnoyeur et

Eneria en France, les contrats-cadres et les

conditions générales d'achat incluent des

FODXVHV VS«FL<TXHV FRQFHUQDQV
de la santé et de 'environnement, la sécurité

etles conditions de travail. Ces contrats

sont systématiquement utilisés pour les

fournisseurs majeurs.

deux techniciens supplémentaires a la bonne

application des préconisations de Caterpillar pour

I'évaluation des piéces et leur sauvetage en vue de

leur réutilisaton. / REMHFWLI HVW GH GL*XVHU SOXV
largement les compétences pour la rénovation de

CARTOGRAPHIE DES FOURNISSEURS PERFORMANCES RSE DE NOS FOURNISSEURS

piéces en assurant la bonne maitrise du process Réalisée en 2023, I'analyse des risques des fournisseurs et Nous évaluons les performances environnementales,
pour une rénovation de qualité. SUHVWDWDLUHY SHUPHW G LGHQWL<«HU G H V QacialddétHiqGad abhisi dLiR led pratqueXd achats
orientent nos mesures de vigilance. Catégorisés selon le : responsables des fournisseurs sélectionnés grace ala
PRQWDQW G DFKDWV HSHFWX«V QRWUH QLY HDODGH RASHO FIRI PG L V GHV IRXUQLVVHXUYV

la nature des produits et services vendus et leur pays
d’opération, les fournisseurs sélectionnés sont regroupés en
classes de vigilance.

des scores de 45/100 ou plus, seuil plancher en dega duquel
nous demandons un plan de progres.

1289(//(2))5('( 3,f&(6 ''12&&$6,21 "0$'( @ )5$1&(

En 2024, Bergerat Monnoyeur a lancé un pilote pour toujours fonctionnel. Les grades A et B sont associés :
XQH RSUH GH SL2FHV G RFFDVLRQ aune garantie de Bergerat Monnoyeur de trois ARISQUE RSE s(<?o$R/EBszZo’BZAtxssﬁlgllo(o6 )2851,66(856 (&29%'.6
Le principe est de valoriser et réemployer PRLV &HWWH RSUH FRPSO«PHQWDLUH YLHQW U«SRQGUH ¢ L. 25744
GL«UHQWYV W\SH¥yatoisr®h2FHYV une demande client de piéces moins onéreuses. ; b
répertoriées : des pieces d’origine déposées pour 65-100
~WUH UHPSODF«HV SDU GHV RSW L R@¥eliSadst ritdetnErance” avec des piéces P b
alademande des clients, ainsi que des pieces récupérées en France, colisées et stockées a .. 45-64
d’occasion évaluées et acquises sur la base de la nouvelle plateforme logistique de Bergerat -
leur potentiel de réemploi. Monnoyeur a Amblainville (voir p. 31) pour étre

ensuite réutilisées sur des machines dans
/ RSUH HVW FRQVWUXLWH DXWRXU IBHexaydd& LV JUDGHY GLVWLQFWYV EVALUATION RSE DES FOURNISSEURS

DYHF GHV QLYHDX[ GH SUL[ HW GH J1B}hhBs® pildtidere0Blalpetraisde valider lintérét

SRXU VDWLVIDLUH GLS«UHQWYV EHVBHQW ROUHQGH NORHWWGHRFFDVLRQ HW GH J«Q«UHU OHYV
neuf ou proche du neuf, un grade B correspondant SUHPL2UHV YHQWHYV &HWWH RSUH D «W« RIILFLHOOHPHQW
aune piece contrdlée, et un grade C “en I'état”, lancée au premier trimestre 2025.

Nous mesurons la portée de notre programme d’achats
responsables au moyen de taux de couverture et visons de
couvrir progressivement I'ensemble de la sélection.
NIVEAUX DE RISQUE CLASSES DE VIGILANCE Au 31 décembre 2024, 51 % des fournisseurs sélectionnés

® CHevée avaient signé la Charte des Achats Responsables et 63 %
@® Moyenne
Faible

d’entre eux avaient partagé leur évaluation EcoVadis.
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Code
d'éthique
et de bonne
conduite
Garantir une conduite Le dispositf dalerte ,urque
cWKLTXH GHV D O Dauduh M eolsborsteurs tu . et opo
d elh}q t ¢ bonne collaborateurs et aux tiers. Il est disponible Protection des données
conduite Groupe dans la grande majorité des langues parlées personnelles
. . . 3 . (Q SODFH GHSXLV OH &RGH G «WKLTXH dans le Groupe. Les alertes sont traitées En 2024, nous avons centralisé
La Direction des Risques Groupe établit le cadre et de bonne conduite s'applique a toutes selon la procédure interne de lancement I'ensemble de nos politiques
de référence et met en ceuvre les mesures QRV «<OLDOHYV DLQVL TX DX[ UHODWLRQV DYHF etdetraitement des alertes qui garantiten relatives au RGPD en une seule Communication
nécessaires pour conformer nos pratiques tous nos partenaires commerciaux. SDUWLFXOLHU OD FRQ<GHQWLD O LW ditiuepplivable X tehsahble X UHQIRUFaH YLV > YL
. p . . Il est régulierement actualisé et a été recueil et du traitement des informations de nos activités. de toutes nos parties
aux exigences reglementalres et normatives o . . o ) .
a notamment refondu en 2023 pour intégrer signalées, ainsi que la protection renforcée prenantes
HQ PDWL3aUH G « WKLTXH GHV DsDLUHV &b‘ﬁ%@e@%é‘cegde labei Egggex HQW des lanceurs d'alertes. Nous explicitons davantage

notamment la loi francaise Sapin Il relative
alatransparence et a la lutte contre la corruption,
OH FRQWUYOH GHV H[SRUWDWLRQV OH

internationales et les embargos ainsi

que le Réglement général de protection

des données (RGPD).

e

Analyse des risques en
matiere de lutte contre

la corruption

Nous consolidons une analyse globale
des risques de corruption a partir des
cartographies établies par chaque
entité. Les secteurs d’'activité, territoires,
typologies de tiers et transactions les
plus exposés aux risques de corruption

Garantir la bonne mise en

VRQW LGHQWL<««V SRXU WRXW Heuredes mesures d'éthique

Cette analyse est approuvée par les
Comités de direction de nos podles
d’activités ainsi que par le Comité
exécutif et le Comité d’Audit du Conseil
d’administration du Groupe.
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et de conformité
La procédure d’évaluation des tiers,
renforcée en 2023 pour prendre en compte

VaRVas)

site Intern

6DSLQ ,, FRQWUH OD FRUUXSWLRQ 'LSXV« ¢
tous les collaborateurs dans leur langue

g‘?eﬁ%linﬁndiwonible surle

du Groupe.

nos programmes d’éthique

etde conformité aussi bien a
Contréle des exportations et sanctions nos salariés (ex. : charte RGPD)
internationales qu'a nos partenaires externes
1RXV LGHQWL<«RQV OHV SURGXLWYV VRXPLV DEomRuivatibf deslipditidies
H[SRUWDWLRQV HW VXVFHSWLEOHV G -WUH @aupeR XUQ«V ¢ GHV «QV

militaires, ety répondons grace a une politique dédiée.

Poursuite de la formation
des collaborateurs
au Code d'éthique
et de bonne conduite
La nouvelle version du Code d'éthique
et de bonne conduite fait I'objet d'une
IRUPDWLRQ VS«FL«TXH REOLJDWRLUH SRXU
tous les collaborateurs, dispensée  via
notre plateforme de e-learning
/HDUQLQJ &HOOH FL SUHQG HQ FRPSWH
la cartographie des risques de
corruption. Ce module a poursuivi
son extension a 'ensemble des sociétés
du Groupe en 2024.

JUsFH ¢ OD SODWHIRUPH &UHGLWG6DIH D<«Q

G LGHQWL<HU V LO D «W« LPSOLTX« GDQV GHV
cas de corruption, détournement de

fonds ou autres cas de manquements

¢ O «\WKLTXH GHV DSDLUHV (Q FDV G DOHUWH

OHXU WHUULWRLUH G LPSOD QuddcainRd@ dédiioD itk &teR « O

a été étendue aux nouvelles acquisitions
pour englober I'ensemble de nos pays
d’implantation. Avant d’'engager toute

place pour interrompre les relations
commerciales. Les équipes Achats et
Finance sont régulierement formées

WUDQVDFWLRQ VLJIQL<FDWLY HpotrkabdnKd-bpplDaton ee@D L U H

est soumis a une évaluation préalable

procédure.

$ Nous maintenons parallélement une veille sur les
embargos et sanctions internationales, en particulier

ceux imposés par I'Union européenne et les Etats-Unis.

TABLEAU DES INDICATEURS ETHIQUES 2024 GRI

Formation relative aux politiques et procédures de lutte contre la corruption

Nombre des cadres dirigeants formés aux pratiques d’anticorruption 2 100 b 205-2a
Nombre d’employés ayant été formés aux pratiques d’'anticorruption 8 6176 b 205-2b
Cas avérés de corruption

Nombre total de cas avérés de corruption 0 205-3a

1RPEUH G DFWLRQ V HQ MXVWLFH SXEOLTXH V UHODWLYHOV ¢ OD PRBYJXSWLRQ LQWH
contre 'organisation ou ses employés ; ;

Alertes *
Nombre d'alertes recues en 2024 2 .
Nombre d’alertes relatives a la corruption traitées en 2024 0 -

/H VIVW2PH G DOHUWH GX *URXSH WUDLWH OHV VXMHWYV OL«V DX[ GURLWYV KXPDLQV ¢ OD VDQW« HW V«FXULW« ¢ O H
GLUHFWLYH HXURS«HQQH 8(
2 Les cadres dirigeants integrent les membres du Comité exécutif de Monnoyeur, ceux de ses poles d'activités ainsi que d'autres cadres dirigeants appartenant

au Topex de Monnoyeur.
3 Lapartdes employés formés aux pratiques anti-corruption est calculée sur la base des collaborateurs présents en début de cycle d’évaluation : les sociétés
nouvellement acquises ainsi que les nouveaux arrivants en 2024 sont ainsi exclus du périmetre de reporting pour cet indicateur. Seuls les collaborateurs ayant

complété 'ensemble de la formation et réussi & valider le questionnaire de bonne compréhension sont comptabilisés comme “ayant été formés”.
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1RV RSaUDW

T 3URWaJHU OD VDQW=
Climat : réduire notre consommation H W O D V 0] F X U L W 0] D X W U D Y

d’énergie et nos émissions de gaz
¢ HSHW GH VHUUH
Réduire la production de déchets

et prévenir la pollution Priorité dans le cadre de la gestion de nos opérations, Entretenir une culture collective

les questions de santé et de sécurité sont appréhendées de prévention
GH PDQL2UH GL*«UHQFL«H HQ IRQFWLRQ GHWYIX g yWe« G« QLW GDQV VR

. . o, .. intérieur les principales mesures de
professionnels. La diversité des métiers du Groupe est prévention des risques. En complément,

grande ! Nous ajustons les mesures de prévention a la le référentiel de contrdle interne Groupe

nature des opérations. inclut des exigences opérationnelles
QSE(voir p. 79). Sur chaque site, une
communication ad hoc entretient la culture
deprévention via GLS«UHQWYV VXSSRUW!

Gestion des questions de santé Cartographier QRWHV GH OD GLUHFWLRQ D+*FKD:
et de sécurité au travall et évaluer les risques DWHOLHUV GLSXVLRQ GH EDVKV
La fonction HSE (ou QSE?) pilote I'analyse Les risques professionnels en matiere etde retours d’expérience. La santé et

GHV ULVTXHV SURIHVVLRQQHOFH WD Q¥ Q HW GHHVV « F X U LW « V Ra@aburitésbhQoicuiéeyetdduipe &

mesures de prévention et procédures documentés localement dans le document O RFFDVLRQ GH TXDUWYV G KHXUH
correspondantes. Rattachée ala Direction unique d'évaluation des risques ou IRUPDWLRQV VS«FL<TXHV 1RXV «W
des Ressources Humaines pour la majeure équivalent. Une attention particuliere des plans de prévention pour encadrer les

SDUWLH GHV <OLDOHV HOOH Jéstddrt€eta ceux SddtalirédaehCeW interventions des tiers sur nos sites. De la

des programmes HSE. Les plans d’actions d’exposition et/ou la gravité potentielle méme maniére nos équipes sont tenues

associés sont déclinés localement sur sont les plus élevées comme le risque de se conformer a ceux de nos clients

chaque site. Les responsables HSE/QSE en routier, les risques liés au port de charge et lorsqu’elles interviennent chez eux.

France et en Belgique travaillent ensemble ala manutention de piéces ou I'ergonomie

sur les problématiques communes. des postes de travail. 1QSE : Qualité sécurité environnement.
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3RXU UHQIRUFHU OD FXOWXUH VaFXULWg OH *URXS
SULV OD GuFLVLRQ HQ GILQWoJUHU XQ LQGLFDV
VaFXULWa WDX[ GH IUsTXHQFH GDQV OHV FTU.W2ZU
SHUIRUPDQFH XWLOLVaY SRXU OD UaPXGQuUDWLRQ "
GHV FDGUHVY GLULJHDQWYV > SDUWLU GH

Un travail de fond qui porte ses fruits dans la durée

Bergerat Monnoyeur Algérie a poursuivi en 2024 son plan d’actions en matiére de

santé et sécurité appuyé par la Direction générale. Des “quarts d’heure sécurité”

VRQW U«DOLV«V ELPHQVXHOOHPHQW SRXU UDSSHOHU OHV
En cas d'accident, une analyse de I'événement et de ses causes est partagée

systématiquement avec I'ensemble des collaborateurs. Le responsable QSE

organise régulierement des visites sur site en collaboration avec les responsables

du personnel : elles sont I'occasion de discuter des conditions et de I'environnement

GH WUDYDLO SRXU LGHQWL<HU OHV SLVWHYVY G DP«OLRUDWL
FHW HQJDJHPHQW FROOHFWLI %HUJHUDW ORQQR\HXU $0J«!
année consécutive la tendance baissiére de son accidentologie.

Amélioration continue de notre gestion de la santé et de la sécurité au travail
, GHV <QV G DP«OLRUDWLRQ FRQWLQXH HW SRXU U«SRQGUH DX[ H[LJHQFHVY GH FOLHQWYV VS«F
QRV VRFL«W«V RQW PLV HQ SODFH XQ V\VW2PH GH PDQDJHPHQW GH OD V«FXULW« HW GH OD V

Savoir voir, savoir dire

En 2024, Bergerat Monnoyeur France alancé un &HUWL 4 FDWQbeR Activités
programme de formation & la sécurité intitulé
6DYRLU YRLU VDYRLU GLUH FRPPHQW LGHQWL<HU 1ISO 45001 Systeme de management de la santé et de la sécurité Bergerat Monnoyeur Roumanie

les risques et comment en parler”. Congu en
collaboration avec DuPont Sustainable Solutions,
il vise a renforcer la culture de la sécurité en
développant notamment la vigilance.

Le programme repose sur trois principes
IRQGDPHQWDX][

1. Augmenter la vigilance par l'interrogation :
développer chez chacun le sens critique en matiere
de sécurité a travers des échanges constructifs ;

2. Instaurer une culture de la prévention :
promouvoir une approche proactive pour prévenir
lesincidents ;

3. Former les formateurs : développer I'expertise
interne en matiére de sécurité pour ensuite la

GLSXVHU SOXV ODUJHPHQW

Déployé auprées du Comité de direction, du
réseau QSE et des managers, le programme vise
arenforcer I'engagement de la direction eta

DP«OLRUHU OD TXDOLW« GHV TXDUWV G KHXUH

et des feedbackssur le sujet. Les formations se
poursuivent en 2025 pour entretenir une culture de
sécurité robuste.
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Partager les bonnes pratiques

au travail

Aprolis UK

en matiére de santé et sécurité
En place depuis plusieurs années entre MASE
Bergerat Monnoyeur, Aprolis et Eneria
en France, le réseau HSE/QSE intégre

Systeme de management pour I'amélioration continue
des performances sécurité, santé et environnement
des entreprises

Bergerat Monnoyeur France (Dunkerque et Rouen)
Aprolis France (Dunkerque, Calais et Sainte-Catherine)

désormais CHRONO Flex et Bergerat
Monnoyeur Belgique. Il permet aux VCA
sociétés du Groupe opérant dans des

&HUWL«<FDWLRQ GX V\VW2PH GH PDQ
santé et environnement des entreprises contractantes

D J Belrglerqt Monneylet Bellgitfue/Luxembourg

(incluant I'activité Eneria)

environnements similaires de partager

&RPLW« IUDQO®DLYVY GH FHUWL«FDWLR

Q AP@IiEMaBIER SURWHFWLRQ

leurs expériences et bonnes pratiques, CEFRI
créer des synergies et rationaliser les
HSRUWYV ISO 9001

En 2024, un séminaire de deux jours
organisé par Eneria arassemblé les
équipes HSE/QSE pour renforcer la
FRRUGLQDWLRQ DX VHLQ GX *URXSH HW LGHQWL<«HU
des thématiques de travail communes
actuelles. Il a permis de constituer une
communauté HSE/QSE élargie etde
renforcer les liens avec les fonctions
Adorriexes de\teatreprise, comme la
Direction RSE et la Direction des Risques.

Veiller a la santé mentale
Un service externe de soutien

est disponible & tout moment pour les
collaborateurs en France, Belgique,
Pologne et Roumanie.

Evaluations RSE EcoVadis
Aprolis, Eneria, Bergerat Monnoyeur
et CHRONO Flex en France sont
évaluées par EcoVadis. Cet organisme
établit un score global en matiere

de gestion de la RSE reposant sur
SV\IFKRORJLTXH VWULFWHPHQW FRQ«GHQWLHOXDWUHbWK2PHVY HQYLURQQHPHQW
social et droits humains (incluant 71/100 70/100
les questions de santé et sécurité),
éthique et achats responsables.

Systeme de management de la qualité

Aprolis Iberia : son systeme de management integre
des aspects sécurité

Derniers scores EcoVadis et progression par rapport aux précédentes évaluations

Aprolis France

Eneria France

b SRLQWV b SRLQWYV

Bergerat Monnoyeur CHRONO Flex
France France
58/100 66/100
b SRLQWYV b SRLQWV
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1RXV DYRQV G«4QL HQ

émissions de GES aI'échelle du Groupe en ligne avec I'Accord de
3DULV HW WUDYDLOORQV VXU GL*«UHQWV OHY L HaNQUVEIRPIESSUIMOSUER QD W L R Q uUn@tRdey§gMwh produiten
la réduction des émissions liées a nos consommations d'énergie.

Trajectoire carbone
Nos cibles de réduction de nos émissions

batiments. Pour le scope 3, notre principal
enjeu est laréduction des émissions

GH JD] ¢ HSHW GH VHUUH VR Q Wé@réeQaH MilEa@dhRIés produits

suit au niveau du Groupe :
6FRSHY WMBEXFWLRQ GH
absolue d'ici 2030 par rapport a 2021 ;
6FRSHU«GXFWLRQ GH
émissions liées a l'utilisation des produits
vendus rapportées a la valeur ajoutée, sur
la méme période.
Ces cibles validées par la SBTi ! sont alignées
avec un scénario 1,5 °C pour les scopes 1 et 2.
Pour les scopes 1 et 2, notre priorité est de

YHQGXV SOXV GH

partie du scope 1 de nos clients : nous

G X nubBovisInds t&cHNvlogies et savoir-faire

au service de la décarbonation de leurs
propres activités (voir p. 62-63). Nous
travaillons en paralléle & 'amélioration de
nos données carbone pour nos principales
catégories d’émissions : nous avons ainsi
précisé en 2023 nos données d’activité pour

G«FDUERQHU QRWUH ERWWH (@Ealdkdes émisSivhyliees al'utilisation

p. 78) etla consommation d'énergie des

BREEAM'
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des produits par les clients notamment.

Améliorer la performance
énergétique de nos batiments

Performance énergétique
des constructions neuves
Pour nos nouveaux batiments, nous
visons dés la phase de conception un bon
niveau de performance environnementale,
notamment énergétique, en nous appuyant
sur le référentiel BREEAM 2. La nouvelle
plateforme logistique de Bergerat
Monnoyeur a Amblainville (France) a ainsi
REWHQX HQ RFWREUH
BREEAM niveau Very Good selonle
référentiel BREEAM international pour les
constructions neuves 3, avec unscore de
75/100 pour la catégorie Energie

GX VFRSH
Hrigir¥cBe©pa ¢ hbus, ces émissions font

GHV REMHFWLIV GH U«GXFWLRQ GH QRYV

Produire de I'électricité

sites en mobilisant
l'expertise d’'Eneria
Eneriainstalle des centrales
photovoltaiques sur les sites dont
le Groupe est propriétaire, en
toiture et/ou sur des ombrieres
de parking. L'objectif est d'utiliser
au moins une partie de I'électricité
produite en autoconsommation.
Les centrales sont connectées a
une plateforme qui permet de
suivre la quantité d’électricité
solaire produite, la part
autoconsommeée, etc.

Les installations mises en

service sur les sites Bergerat
Monnoyeur de Bruguiéres (mars)
et Amblainville (décembre) ont

Le nouveau site de montage d’Aprolis prés
de Calais ainsi que d’autres projets en cours
ailleurs dans le Groupe sont eux aussi congus
selon les exigences du niveau BREEAM Very
Good. En plus d'un travail sur la sobriété
énergétique dans les choix de conception
des batiments et de leurs éguipements
techniques, ces projets integrent des
installations photovoltaiques pour produire
GH O «QHUJLH G«FDUERQ«H ¢ GHV <QV (
consommation. En France, la surface de
toiture équipée en panneaux solaires va

OD F Hu-béla désexgenRel réglementaires.

1SBTi: Science-Based Targets initiative.

2 BREEAM : Building Research Establishment Environmental
Assessment Method.

3 Référentiel BREEAM International New Construction V6.

SURGXLW b0:K HQ
France pendantI'année incluant
les installations existantes du
siege d’Eneria a Montlhéry.

Prochaines mises en service en

) U D Q Riktseconde tranche
pour la plateforme logistique
d’Amblainville, l'installation
photovoltaique du houveau site de
montage d’Aprolis & Calais et celle
du nouveau site de GCS seront
mises en service au printemps
2025. L'équipement du bati
existant sur les sites Bergerat
Monnoyeur a Eysines et
Aix-en-Provence est également
prévu en 2025 al'occasion de
travaux de rénovation des toitures.

Nous travaillons
également sur nos contrats
d’approvisionnement

en énergie.
La nouvelle plateforme
logistique de Bergerat
Monnoyeur en France,
inaugurée début 2024,

HVW DSSURYLVLRQQ«H ¢

en électricité renouvelable.

R Rdlogne, les centrales

fa

RETOUR
SOMMAIRE

Usage responsable

de I'énergie et sensibilisation

des collaborateurs

Des Lignes directrices Groupe pour un usage

responsable de I'énergiesont en place, elles

concernent d’une part le pilotage des

V\VWaPHV WHFKQLTXHV GHV VLWHV FKD
éclairage, équipements consommateurs

SKRWRYROWD+TXHV LQVW D O Odéreargig,etd.) et d’autre part les bons

Eneria sur les sites de Bergerat
Monnoyeur ont produit

b0:K HQ
L’extension d’'une des centrales
est prévue pour le second
semestre 2025 et I'installation
d’'une nouvelle centrale esta
I'étude.
En Roumanie, Eneria a réalisé ses
premiers projets photovoltaiques
sur les sites d'IPSO et de
Bergerat Monnoyeur/Eneria,
respectivement mis en service
en décembre 2023 et juin 2024.
Autotal, 92 MWh d’électricité
solaire ont été produits en 2024
sur ces deux sites.

Décret tertiaire

Le groupe de travail en place en France
pour I'application du décret tertiaire a
poursuivi ses travaux en 2024 apres les
audits énergétiques réalisés par notre
partenaire eGreen en 2022 (9 sites audités
pour Bergerat Monnoyeur, 15 pour

Aprolis et 3 pour Eneria). L'optimisation

du pilotage des installations techniques

de nos batiments constitue un des leviers
d’économie d'énergie les plus immédiats.
Nbus suivons les consommations des sites
obligés sur une plateforme de management
de I'énergie fournie par eGreen. Pour aller
plus loin, Aprolis y a également connecté
tous ses sites clients directs d’un contrat de
fourniture d’énergie.

U«EH[HVY DWWHQGXV GH FKDFXQ DX TXR
Visant a ancrer la recherche de la sobriété
dans les pratiques, ces lignes directrices
renforcent les mesures prises localement
par nos sociétés.

SOBRIETE ENERGETIQUE
AU QUOTIDIEN

DEOH

Contribuer au développement

des puits de carbone naturels

I1RXV VRXWHQRQV ¢ WUDYHUV QRYV
des projets de boisement/reboisement

contribuant a développer les puits

de carbone naturels. Egalement sources

GH FRE«Q«<«FHV VXU OH SODQ VRFI
économique, ils sont présentés

dans la rubrique Engagement sociétal

de cerapport (voir p. 90).
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véhicules qui représentent 88 %

IR F
WLF » GL
YLHUV G
ORWWH GH YeKLFXOHYV

L <

! de nos émissions directes (scope 1). Nous travaillons

notamment sur 'usage des véhicules utilitaires essentiels a nos activités, a la fois plus
émetteurs et plus complexes a remplacer par des modeles électriques.

'LDIQRVWLF > GLVWDQFH
HxFDFH HW EDV FDUERQH

'"HSXLV «Q
Monnoyeur propose a ses clients
partout en France le diagnostic
adistance. Cette innovation
permet d’investiguer un probleme
technique signalé par un client
grace alaconnectivité des
machines ou a un outil de réalité
augmentée sur smartphone,

avec guidage a distance par un
de nos opérateurs. En 2024,
3400 diagnostics ont ainsi

pu étre établis avec succes
adistance, soit un taux de
réussite de 90 %. La réduction
moyenne des émissions liées aux
déplacements des techniciens
ainsi évités est estimée a
133tonnesde CO ,e? en 2024 par
rapport a un diagnostic établi

en se déplacant chez le client.

/HV GLVSDWFKHXUV TXL FRDWMLERMQW ¢ ~-WUH G«SOR\«

les interventions des techniciens
jouentle role d’'ambassadeurs
aupres des clients pour continuer
adévelopper leur adoption

du diagnostic a distance. Les
équipes de Bergerat Monnoyeur
France ont par ailleurs formé et
accompagné leurs collegues en
Pologne et Belgique pour étendre
le déploiement du diagnostic a
distance a ces deux pays.

Rapport annuel et RSE 2024

%HUJHUDW

Mieux conduire
grace al'écoconduite

Environ 300 véhicules étaient équipés
au premier trimestre 2025, soit
HQYLURQ

>aGXLUH OD
GH GeFKHWYV HW
H HW cFRFRQGXLWH
F

fefiyf im0 ik fcpefRIng
ctivites d’Eneria, de Bergerat Monnoyeur, IP O|IS etdes

Serwces spécialisés. C'est de la que proviennent I'essentiel de nos
déchets d'activité, produits notamment a I'occasion de la mise en
1RXV DFWLRQQRQV GL*«UHQWYV OHYLHUV SRXU U«GXLUH OHV «PLVYVLR @WiteHieQdniétiéhletdB MdihteGarce des équipements que
QRXV GLVWULEXRQV 1RV HSRUWYV SRUWHQW ¢ OD It AVE
la gestion de nos déchets, et sur le

pihadipRyx impgict

Nos engagements

1RXV QRXV HSRUORQV GH OLP kMiétds d®Monnoyeur. Depuis 2022,

production de déchets. Leur gestion fait

O REMHW GH SURF«GXUHYV G D Qait partieVhté@rani: Ou-pkogramme des

du Groupe ; ils sont collectés et traités
par des prestataires spécialisés selon

OHXU FODVVL«<FDWLRQ 1RXV RUJDQLVRQV
également la gestion des déchets issus des

interventions sur les sites de nos clients
pour des opérations de maintenance
et de réparation.

Renforcer les mesures de
prévention

Le référentiel de contr6le interne Groupe
inclut les exigences opérationnelles

en matiere de gestion des déchets, de

fa
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SURGXFW
SUryY

S aux

U O DP«OLF

reporting .

Amélioration en 2024

du suivi des données

SRXU OHV OX[ GH G&rFK
OD Y«UL<FDWLRQ GH VD ERQQH D E52024F&r¥pari@

environnemental Groupe a été

UHYX SRXU D*QHU OHV GRQQ«H)
FRQFHUQDQW OHV EX[ GH G«FK
) d'activité dangereux. Il détaille
&GHUWLOFDWLRQV ,62 G«VRUPDLV KXLW EX][
Bergerat Monnoyeur Roumanie est batteries usagées, boues
FHUWL<««H ,62 FHUWL<FDWLRGRQWXBUQKHHY <OWUHV HW DQ\
avec celle du management de la qualité usagés, emballages et matériaux

et de la santé/sécurité au travail, qui inclut absorbants souillés et autres

I'activité énergie Eneria). Aprolis UK (pdle déchets dangereux.

PDQXWHQWLRQ HVW «JDOHPH QWLEdrfor¢dmentidu reporting

ISO 14 001. permet aussi d’anticiper les

(Q)UDQFH (QHULD HVW FHUW L «« lexiggé@ces réglementaires a venir,

pour son activité de conception, fourniture en particulier celles liées ala

etinstallation de centrales solaires directive européenne CSRD.

Ce référentiel s’applique a toutes les

missions de contrble interne pilotées par
la Direction des Risques.

KXLOHV

ATissue d’une phase approfondie d’étude
et de coconstruction avec ses équipiers
d'intervention, CHRONO Flex alancé
en 2024 un programme d’'écoconduite
destiné aux conducteurs des véhicules-
ateliers, outils de travail des équipiers

En paralléle de I'objectif de développer

des pratiques de conduite plus sdres,

le programme inclut également le suivi

des consommations de carburant. En
préparation du lancement, les référents ont
été formés aI'écoconduite ; des formations

une approche commune. Les véhicules sont
équipés de boitiers qui émettent des alertes
sonores en temps réel en cas d’accélération
ou de freinage excessifs ou d’exces de
vitesse. L'avertissement sur-le-champ du
conducteur favorise sa prise de conscience
immédiate, considérée comme plus

HeFDFH Sa&votiserle changementde
comportement au volant

1 Année de référence : 2023.

GH OD 5RWWH GH Y«KLFXOHYV stockage etde manipulation des produits

utilitaires ciblés.  Les données

sur les pratiques de conduite etla
consommation de carburant remontées
par les boitiers sont analysées en central
et transmises aux équipes concernées
qui ont la responsabilité de s’en saisir
lors de leurs réunions de coordination
SRXU SURJUHVVHU / HSHW HVS«U« GH
I'écoconduite sur la consommation de
carburant demande a étre étudié dans la
durée pour qu'une tendance se dégage.

W D UH ek G OUPNM DG KK H FRQGXLWH SOXV HQ

souplesse et en anticipation : une usure
moins rapide du véhicule. L'équipe

chimiques et de prévention des pollutions
(ex. : fuites ou déversements accidentels).

Garantir les bons
UesOH[HV HQ FDV G
pollution accidentelle

Al'occasion des audits internes HSE, Eneria

UHVSRQVDEOH GH OD JHVWLRQ GH OD &R W Wigabise des tests de réponse aux situations

ainsi observé une baisse de la fréquence
des changements de plaquettes de frein
depuis le lancement du projet.

Eneria a également initié une démarche
écoconduite avec le lancement d’un
pilote au premier trimestre 2025.

2 Estimation sur la base d'une distance moyenne parcourue par un technicien pour se déplacer chez un client et des facteurs

d'émissions du carburant de la Base Empreinte

d’urgence environnementale. Les collaborateurs

sont par exemple confrontés a un scénario de

fuite d’un baril d’huile minérale qu'ils doivent

FRQWHQLU &HV PLVHV HQ VLWXDWLRQ
la bonne maitrise des procédures de controle des
SROOXWLRQV LGHQWL«<HU OHV SRLQWYV
G««QLU OHV SODQV G DFWLRQV DVVRFL
communique au responsable d’'établissement.

©del'Ademe (32,5kgde CO,H «YLW«V SRXU XQ GLDJQRVWLF U«XVVL ¢ GLVWDQFH Une dizaine de tests ont ainsi été réalisés en 2024.

photovoltaiques et travaille & étendre cette
FHUWL<FDWLRQ ¢ O HQVHPEOH GH VHV DFWLYLW«V

Préserver la ressource en eau

Bergerat Monnoyeur a mis en place un systeme de refroidissement
en circuit fermé pour les bancs moteur de son Centre de
Reconstruction de Composants de Brie-Comte-Robert (France).
2024 a été la premiere année pleine de fonctionnement de ce nouveau
systeme qui permet d’économiser environ1500m  *d’eau par an.
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)LGeOLVHU HW UHFUXWHU O

Il est essentiel pour nous de
G«YHORSSHU GH 4G«
recruter les talents, forces

Q vives de nos métiers de service.
&HUWDLQV SUR40V FC
Issue du Challenge Innovation recrues. Son lancement est prévu au

les techniciens connaissent Monnoyeur 2022, la Monnoyeur Learning printemps 2025 viala plateforme d’e-

une forte demande sur Academya eu pour priorité en 2024 le learning Groupe 360 Learning ainsi que
le marché de I’emploi X déploiement des formations au modéle le nouveau systéme d'information RH
d’autres sont en évolution de leadership Groupe “iLead” Groupe (voirp. 21
rapide, comme ceux liés ala (voirp.20-21 IDLVDQW SDUWLH GX FXUVXV
. . obligatoire pour tous les collaborateurs. L’apprentissage numérique fait
transformation dlgltale' Plus de 1 000 managers et 4 200 intégralement partie de la stratégie
employés ont été formésen 2024 de 'académie. Nous enrichissons
avec pour principe gue les managers régulierement notre plateforme digitale
Fidéliser et recruter 81 contribugnt gux-mémes adispenser 360 Learning ainsi que d’'autres outils
. . . . " Plus de laformation a'ensemble des HW VROXWLRQV SRXU IDFLOLWHU
Veiller a un dialogue social de qualité collaborateurs. Les sessions se sont le développement de tous a travers
et au bien-étre des collaborateurs 84 245 100 h eures poursuivies début 2025 pour couvrir le Groupe. En 2024, nous avons
Promouvoir I'égalité des chances de formatlon I'ensemble du Groupe. notamment déplgyé la cinquiéme
et prévenir la discrimination 86 o ) En complément, ngus avons développé vague de fqrmathn Groupe a Ig
ont été dispensées en 2024 un module e-learning sur le modéle cybersécurité  via 360 Learning.
atravers le Groupe “iLead”, congu plus particulierement pour Sur un autre plan, I'un des premiers
le parcours d'intégration des nouvelles contenus développés dans le cadre de

la Monnoyeur Learning Academypour

accompagner l'internationalisation

du Groupe est “English for all”. Nous

avons conclu pour cela un accord

global avec Education First de HULT EF,

entré en vigueur début 2024. Tous les

collaborateurs du Groupe ont acces a des
VHVVLRQV HQ OLJQH GH PDQL2aUH W
HQYLURQ DSSUHQDQWY HQ RQW
en 2024.
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Développer tout au long

de la carriére

Centre de formation continue en France, la Bergerat
Monnoyeur Academy permet aux techniciens

de développer et approfondir leur expertise tout

au long de leur carriére. En plus des formations

WHFKQLTXHYV SRQFWXHOOHV OH SURJUDPPH

consolide 'ensemble des fondements techniques
dans un cursus totalisant 140 heures de formation.

/D GLSXVLRQ GHV PRGXOHV HQ OLJQH -

en facilite I'accés pour les techniciens itinérants.
Premier centre de formation d’un distributeur
HXURS«HQ ¢ DYRLU REWH Exxel@mxreF HU W L
in technician development de Caterpillar, la Bergerat
Monnoyeur Academy aregu en 2023 un score de

¢ O LVVXH GH O DXGLW DSSURIRQG
commettant. Cette reconnaissance a été complétée
HQ SDU OH UHQRXYHOOHPHQW GH (
Qualiopi. En tant que péle d’excellence, Bergerat
Monnoyeur Academy France accompagne les autres
pays d'implantation de Bergerat Monnoyeur dans
I'approfondissement de leurs programmes.

J)DFLOLWHU OH UHFUXWHPHQW

Tous acteurs du recrutement
Nous encourageons nos collaborateurs a
recommander des candidats dans le cadre

d’'un dispositif de cooptation ; une prime Monnoyeur.

<QDQFL2UH U«FRPSHQVH OHV UHFUXWHPHQWYV

Investis aupres des étudiants
Nous prenons part a la formation des
jeunes (voir p. 88). Bergerat Monnoyeur
et Eneria participent depuis 2019 au
SURJUDPPH
développer le leadership des éléves des
écoles etlycées en Roumanie. IPSO et
P«WLHUV HVW XQ Y«ULWDEOH Eerger&t Ridndoyg& Wsbltlennent aussi
I'organisation Narada, active dans le
secteur de I'éducation, avec un focus sur
les lycées technologiques enseignant la
mécanigue. Les deux entreprises ont ainsi
contribué a la rénovation d'ateliers de
mécanique ; IPSO accueille également des
stagiaires au sein de ses équipes.

réussis. (Q QRXYHDX]
collaborateurs nous ont ainsi rejoints.

Former les nouvelles
générations de techniciens
Recruter les talents ayant les compétences
techniques correspondant a nos besoins

secteur. Poury répondre, Bergerat
Monnoyeur a ouvert en 2023 le Bergerat
Monnoyeur Campus en partenariat avec
AFTRAL pour former des techniciens a nos
métiers. En s’appuyant sur I'’Academy, le
Campus propose a une trentaine de jeunes
une formation en alternance pour préparer
letitre RNCP2 GH QLYHDX 7THFKQLFLHQ GH
Maintenance d’Engins et de Matériels de
Chantier et de Manutention”. Le cursus est
articulé autour d’'un emploi dans la région
de I'apprenant et de cours théoriques
dansles Yvelines, pour lesquels les frais de
déplacement et de logement sont couverts.

outillage de qualité.

En France, Bergerat Monnoyeur est
partenaire de 36 écoles et lycées
professionnels enseignant la mécanique
et contribue a leur enseignement par des
interventions et la mise a disposition de
moyens matériels (logiciel de diagnostic et
/HV E«Q«<«FLDLUHV VRQW «JD Opt@de@ichBR)W «V G XQ

far
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1 000

personnes formées en 2024

21 000

heures de formation délivrées

%RRVW

PREPARER LES APPRENTIS POUR
UNE BONNE PRISE DE POSTE

En 2024, Bergerat Monnoyeur a lancé un nouveau programme
d’intégration des apprentis. 3HQGDQW WURLV MRXUV
ils sontformés ala sécurité, aux processetlogiciels métier ainsi qu’'aux
valeurs du Groupe au centre national de formation a Chécy en France.
/H SURJUDPPH E«Q«<«FLH ¢ XQH WUHQWDLQH G DSSUHQWLVY HQ FRQWUDW SRXU
deux ans qui apprécient cette opportunité d'étre bien préparés a leur

prise de poste ! Quant a nous, nous investissons ainsi dans de potentiels

futurs collaborateurs.

KHXUHV GH IRUPDWLRQ
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La premiere remise de dipldmes a eu
lieu en mars 2024 pour huit étudiants ,
dont deux ont été recrutés par Bergerat

epuis plus de 10 ans, nous soutenons d’observation en entreprise, premiére partie du
D I'insertion professionnelle de jeunes cursus. Le formateur interne dédié au dispositif,
HQ GL]FXOW« DYHF QRWUH SwiveTDE3pelr prendre en charge Turbo 5,
TURBO codéveloppé avec la Fondation a apporté un soin particulier a la coordination
Apprentis d’Auteuil.  Chaque promotion forme avec les ateliers régionaux accueillant les
une dizaine de jeunes en vue d’obtenir un titre jeunes pour une bonne continuité de notre
de niveau bac professionnel Technicien de accompagnement entre périodes de cours et
maintenance d’engins, de matériels de chantier périodes de travail dans les ateliers.
et de manutention. Depuis les débuts du programme en 2014,
Pendant plus d'un an et demi, les participants nous avons accompagné plus de 90 jeunes.
sont en immersion totale grace aux cours Silaraison d'étre premiére de Turbo reste de
pratiques et théoriques assurés par un développer I'employabilité des jeunes, nous
formateur dédié, et a I'alternance dans nos sommes heureux d’avoir pu proposer des
ateliers. Supervisée par un tuteur, celle-ci contrats de travail dans nos ateliers a une
permet de compléter leur formation et vingtaine d’entre eux.
de les confronter au monde du travail. De A partir des enseignements tirés des
nombreux collaborateurs s'impliguent comme précédentes éditions de Turbo, nous
tuteurs/tutrices, mais aussi intervenant(e)s U«E«FKLVVRQV DFWXHOOHPHQW ¢ IDLUH «YROXFE
techniques ou examinateurs/examinatrices. notre programme. Cela inclut entre autres
lIs aident ces jeunes éloignés de 'emploi a XQH U«EH[LRQ VXU OD GXU«H WRWDOH GX FXUV>
UHSUHQGUH JUDGXHOOHPHQW F Ri(e4ypeXe Hipldrge V¢ [dans un contexte
et a se préparer ala vie professionnelle en ou la Fondation Apprentis d’Auteuil releve
apprenant un métier en forte demande. une augmentation du nombre de jeunes en
2024 était I'année du contrat de situation complexe et le besoin d’assurer
professionnalisation pour les neuf jeunes de I'adéquation des formes d’apprentissage aux
la promotion Turbo 5 ayant validé leur période besoins actuels.

FKRRVH WR OHDG SRXU

/ HQWUHSULVH IDLW DXVVL E«Q«<FLHU FHV
établissements partenaires de sa taxe
d’apprentissage. Aux cotés de la FICIME 3,

Bergerat Monnoyeur contribue ala

IRUPDWLRQ GHVY HQVHLJQDQWY GHV <OL3UHV
techniques lors d'universités d'été annuelles.

Nos professionnels y font la démonstration
des nouveaux modeles et des innovations,

permettant ainsiI'enrichissement
concret des formations techniques
etle rapprochement entre monde de
I'enseignement professionnel et monde
de I'entreprise. Elle participe par ailleurs
au concours Grand Prix du Club SEIMAT “ a
I'occasion duquel les éleves de BAC PRO et

BTS testent leurs connaissances théoriques
et pratiques. Les gagnants sont dotés de prix

HW E«Q«<«FLHQW GH VWDJHV U«PXQ«U«V

1 AFTRAL : organisme de formation qui accompagne les entreprises pour leur besoin de recrutement et de formation.

51&3 U«SHUWRLUH QDWLRQDO GHV FHUWL<FDWLRQV SURIHVVLRQQHOOHV )UDQFH
3FICIME : Fédération des Entreprise Internationales de la Mécanique et de 'Electronique.
4 SEIMAT : Syndicat des Entreprises Internationales des Matériels et Services de Travaux Publics, Mines et Carrieres, Batiment et Levage.
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OHLOOHU » XQ GLDORJX
HW DX ELHQ ¥WUH GHYV

Nous entretenons le dialogue avec les salariés et leurs représentants en cohérence
avec nos valeurs de respect et de convivialité. Nous portons notre attention
sur le bien-étre dans nos environnements de travail et veillons a mettre en place

H
F

des initiatives respectant I'équilibre vie professionnelle-vie privée.

es sociétés du Groupe organisent
LLe dialogue social dans un espritde
oconstruction avec les représentants
du personnel. En France, un accord
d’entreprise dédié est en place chez
Bergerat Monnoyeur, CHRONO Flex et
(QHULD 3DU DLOOHXUV XQ DFFRUG VS«FL<«TXH
régit le fonctionnement du Comité de
Groupe, pour lequel une démarche de
renouvellement a été initiée en 2024 avec
les autorités administratives concernées.

Equilibre entre vie

professionnelle

etvie personnelle

En 2024, nous avons renouvelé notre

accord de Groupe sur le télétravall

SR XU G H X[il b&@ntient la possibilité

de télétravailler jusqu’a deux jours par

semaine avec des modalités d'application de pieces a Amblainville (Oise, France) en
plus souples (il n’est par exemple plus remplacement de celui de Saint-Denis
REOLJDWRLUH GH G«<QLU GH VdeiBnX lnadapiéia activité logistique.

Le télétravail est également en place en Pour accompagner ce déménagement,
Roumanie chez Bergerat Monnoyeur et un ensemble de mesures uniques a
IPSO. Depuis 2022, Aprolis accompagne été coconstruit avec les représentants

la pratique du télétravail par un accord du personnel , incluantentre autres
U«D*UPDQW OH GURLW ¢ OD G {dyiRse eéntdlidrge@ar I'entreprise des
etrappelant les bonnes pratiques colts d’abonnement de transport

pour un usage responsable des outils supplémentaires et la mise en place d’'une
de communication dans le contexte navette entre la gare la plus proche et le
professionnel. site d’Amblainville. Les salariés souhaitant
Pour 2025, nous travaillons sur deux déménager avaient également acces a

dans le cadre du régime de santé pour

les salariés aidants et trois aides dans le
cadre du régime de prévoyance destinées
aux salariés atteints par une inaptitude
non professionnelle, une incapacité ou un
handicap, ou ayant un enfant en situation
de handicap. Nous sommes attentifs aux

EHVRLQV GH QRV VDODUL«V D<Q G DGDSWHU OHYV

aides au mieux.

Courir pour la bonne cause
Nous avons reconduit en 2024 notre
participation en tant qu’entreprise au

projets solidaires : le don de jours de congé GLYHUVHYV DLGHV <QDQFL2UH VCrossdu Figaro NordicTrack pour le

entre collegues et la mise en place de jours

GH YRORQWDULDW DX SUR«W Aideymises enplace dans le
(mécénat de compétences). cadre du fonds de solidarité

En partenariat avec notre organisme
assureur en santé et prévoyance, le fonds
de solidarité permet de venir en aide

Accompagnement

du déménagement de la
plateforme logistique

de Bergerat Monnoyeur
Bergerat Monnoyeur a inauguré début
2024 son nouveau centre de distribution

d’ordre social ou économique. En 2024,
nous avons décidé, en accord avec les
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sociétés du Groupe, de déployer trois aides

lancement de la campagne du Téléthon
en France. Sous les couleurs Monnoyeur,
45 collaborateurs d’Aprolis, ARKANCE,
Bergerat Monnoyeur, SITECH, Eneria

et du siege du Groupe ont couru pour
soutenir 'innovation contre les maladies

DX[ VDODUL«V DVVXU«V HQ F y¥hdiddeSraresef @ivorivsculaires.

Un moment sportif et convivial partagé
ensemble pour cette bonne cause...
et pour le propre bien-étre des coureurs !

far
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OHVXUH GH O}H
FROODERUDWHX
Going further together

SaU
U

des collaborateurs est ancrée dans les lapromotion d’'une culturedu  feedbackpar
événements incontournables de notre le management sont les deux dimensions

agenda d’animation des équipes. de I'enquéte qui s'améliorent le plus. Au sein
Capitalisantsurle feedbackde 'année du référentiel iLead, les points forts sont
précédente, I'édition 2024 a été I'occasion de les attitudes Deliver, Care etLinkup  (voir
UD*QHU OH G«FRXSDJH RUJDQ LV DpWIL).R&pQrii Cat@Rixrile M3 Bhillant
restitution la plus pertinente possible. D’autre concerne la clarté et la compréhension par les
part, le rapprochement entre les questions collaborateurs de la stratégie de Monnoyeur

du sondage et les attitudes du modéle de en tant que groupe, qui impacte négativement
leadershipiLead (voir p.20-21)a permis d’avoir I'e-NPS et le réle d’'ambassadeur.

une premiere photographie de I'alignement de

nos pratiqgues managériales avec ce nouveau Les résultats ont été largement commentés et
modéle. partagés auprés des managers et collaborateurs

sur la plateforme digitale utilisée pour 'enquéte,
La participation a I'enquéte a enregistré un R» FKDTXH SDUWLFLSDQW VHORQ VRQ
QRXYHDX UHFRUG V «WDEOLYVYV Dniansgérial et don @&liétre, accéde
b bFROODERUDWHXUV LQY LW «\dux résitatdnoRyintiskside son équipe.

Lescoree-NPS2 *URXSH V «WDEOLW ¢ Lesmanagers sontchargés d’animer un
toujours supérieur au score du benchmark processus de coconstruction de plans d’'actions,
deréférence 3 (+2), bien que ces deux valeurs dans une approche ascendante et participative.
enregistrent en 2024 une baisse par rapport La prochaine édition est prévue en octobre 2025.
DX[ VFRUHV UHVSHFWLYHPHQW HW

L'engagement des collaborateurs reste, * Collaborateurs ayant plus de trois mois d'ancienneté dansle Groupe.
OXL DXVVL VLJQL4FDWLYHPHQW2 PioYSe NAPIORPI 901 X

2 Global Employee Engagement Index (GEEI), mesuré surune
benchmark (7,7 versus 7). soixantaine de pays.

D epuis 2020, la mesure de 'engagement L’équilibre vie professionnelle-vie privée et
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Promouvoir

O,eJDOLW=&o GHV FKDQFHYV
et prévenir

OD GLVFULPLQDWLRQ

Le Groupe consideére la diversité au sens large
au sein de ses équipes comme une richesse
et une nécessité pour accompagner son
développement et son internationalisation.
Depuis 2020, Monnoyeur est signataire de

la Charte de la diversité qui a pour objet

de favoriser I'égalité des chances. Nous
travaillons notamment a améliorer I'équilibre
femmes-hommes dans 'entreprise et a
prévenir toute forme de discrimination.

$PaOLRUDWLRQ GH O ;aTXLOLEUH |Hi&dMasVinkgRitPdRPcbhdé parental dans le

La part de femmes recrutées aux postes non techniques
ouverts a évolué comme suit :

PART DES FEMMES DANS LES POSTES
NON TECHNIQUES POURVUS

3DUW ¢ 4Q  3DUW ¢ 4Q

Cadres dirigeants * b b
et managers d'équipe :

Contributeurs b b
individuels et cadres {

! Les cadres dirigeants intégrent les membres du Comité exécutif de Monnoyeur, ceux de ses
poles d'activités ainsi que d'autres salariés appartenant a la catégorie Topex de Monnoyeur.

Rapport annuel et RSE 2024

Engagement
VRFLaWDO

Accompagnement vers I'emploi
Santé pour tous

Partenariat entre Eneria et
Electriciens sans frontiéres
Contribution au développement
des puits de carbone naturels
Initiatives volontaires de collecte
et de valorisation de déchets

Egalité professionnelle entre les

femmes et les hommes et prévention

de la discrimination

Un accord Groupe sur I'égalité professionnelle entre

les femmes et les hommes et la prévention de la
GLVFULPLQDWLRQ HVW HQ SODFH GHSX
Il promeut I'égalité de traitement entre les femmes

etles hommes. En application de cet accord, nous
YHLOORQV ¢ FH TXH QRV RSUHV G HPSOH
de fagon & s'adresser autant aux femmes qu’aux
hommes et avons formé les équipes RH pour
prévenir la discrimination a 'embauche.

Pour un meilleur équilibre dans I'exercice des
responsabilités parentales, nous comptabilisons

FDOFXO GH O DQFLHQQHW« HQ )UDQFH
des cas, les congés parentaux sont pris par des
femmes) et avons étendu a tous les parents la
demi-journée de formalités scolaires,
précédemment réservée aux femmes.

Dispositif d'alerte

Notre portail éthique Groupe public estala
disposition de toute partie prenante pour signaler
d’éventuels cas de discrimination ~ (voir p. 71).

Accompagnement des personnes

en situation de handicap

Nous adaptons les postes de travail et les
dispositions relatives au télétravail pour nos
collaborateurs en situation de handicap en fonction
GH OHXUV EHVRLQV 1RV RSUHV G HPSO}
aux personnes porteuses de handicap.
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Notre ambition : étre un groupe

HQJDJe HW XWLOH > OD VRFL&W=®

fa
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Promotion de la santé de tous en lien avec notre engagement aupres de

OD IRQGDWLRQ *XVWDYH 5RXVV\

&RQVFLHQWY GH QRWUH UTOH VRFL«WDO HQ WDQW TX HQWUHSULVH QRXV DY
liens avec la société en général et avec les communautés locales dont nous faisons patrtie.

3RXU FHOD QRXV QRXV HQJDJHRQV DX SUR4W GH FDXVHV G LQW«U-W J«Q«UD

environnemental que nous pouvons soutenir utilement. Les pages qui suivent présentent

XQH V«OHFWLRQ GHVY HQJDJHPHQWY VRFL«WDX[ GX *URXSH HW GH VHV 40LDO

plusieurs années ou engagés en 2024.

88

Promouvoir les métiers
techniques auprés des femmes

epuis 2023, Monnoyeur est
D partenaire de I'association

Elles bougent dont I'ambition
est de renforcer la mixité dans les
entreprises des secteurs industriels
ettechnologiques. Pour susciter des
vocations, Elles bougent s'adresse aux
jeunes femmes en cours d’orientation
par le biais d’événements en entreprises,
de conférences et interventions dans les
écoles, lycées et universités pour faire
connaitre et valoriser ces métiers. Nous
comptons en France une quinzaine de
personnes investies aupres de I'association

GRQW PDUUDLQHV LVVXHV G XQ Hleurrddhédaheldri@ploi ou de

Soutien au mentorat intergénérationnel

avec DUO fora JOB
prés avoir rencontré formation. 2XWUH VHV E«Q«4FHV
AZassociation DUO fora directs pour les jeunes, ce
OB par l'intermédiaire mentorat intergénérationnel et

interculturel permet de recréer
dulien social et favorise le “vivre
ensemble”.

Monnoyeur est ,en outre,
mécene de 'association a
travers son partenariat avec

de notre skipper Benjamin Ferré
(voir p. 22) qui porte ses couleurs
sur les voiles de son bateau
Monnoyeur - DUO for a JOBnous
avons lancé un partenariat avec
eux en 2023. Active en France

et en Belgique, I'association %HQMDPLQ )HUU« QRXV OXL
permet a des jeunes issus de DYRQV DLQVL ReHUW GDYDQWDJH
O LPPLIJUDWLRQ GH E«Q de fdibilitd sur le bateau

de 'accompagnement d’une Monnoyeur — DUO for a JOB, tout

personne de plus de 50 ans dans particulierement a I'occasion du

Vendée Globe 2024.

VFLHQWL<«TXH RX WHFKQLTXH HW FLQT UHODLV

(porte-parole de la cause nonissus d'un

FXUVXV VFLHQWL<«TXH RX WHFKQLTXH

Rapport annuel et RSE 2024

Pour sensibiliser davantage les collaborateurs aux
causes de santé publique que sont les cancers du
sein et de la prostate, nous avons organisé deux
rencontres au siége a I'occasion des opérations
Octobre Rose et Movember. Des représentants
de la fondation Gustave-Roussy sont intervenus
pour sensibiliser les collaborateurs a ces cancers

L'’énergie au service du
GaYHORSSHPHQW
Eneria et Electriciens sans frontiéres

2SaUDWLRQV 2FWREUH URVH}

ettémoigner de ce que permet 'engagement
de Monnoyeur (voir p. 92). Le club photo de
Bergerat Monnoyeur a mis a disposition une
série de photos sur le théme des femmes que les
FROODERUDWHXUV SRXYDLHQW DFKHWHU DX SUR<<W
fondation. Plus de 80 collaborateurs ont pris part
aces deux événements.

appliqué par Electriciens sans frontiéres : partir

S D U W HdbEddihd exprivvés ki@ teifdid dtlimpliquer

les populations locales pour qu’elles s’approprient
les installations et puissent ensuite en assurer la

Eneria est engagé auprés d’Electriciens sans

HSXLV «Q (QHULD HVW SDUWpé@DIitdUH GH O 21*
D de solidarité internationale Electriciens sans

frontiéres qui a pour mission de favoriser le
développement humain et économique par I'accés a
I'énergie propre et a 'eau. L'ONG réalise notamment

IURQWL2UHV VRXV GHX[ IRUPHV XQ GRQ 4QDQFLHU
annuel et un mécénat de compétences.
Sur la base du volontariat, Eneria s’engage a mettre

GHV SURMHWY G «OHFWUL«FDWLRQ @ixQlsbdateur dldispasiian ' Ele¢Ra@rd$ahs

en ciblant prioritairement des structures collectives.
Les projets privilégient I'emploi de sources d’énergie
renouvelables (solaire principalement), a la fois pour
réduire 'impact environnemental des installations
et préserver la santé des populations en évitant le

frontieres pour une mission ponctuelle. Le temps
nécessaire sera pris en charge pour partie par
I'entreprise et pour partie par le collaborateur qui
pourra utiliser quelques jours de congé.  Eneria
contribue ainsi a des projets d'intérét général

UHFRXUV ¢ GHV VRXUFHV G «QH UJL Heblieh ¥t &vet\oraB ¥ téls que I'étude

néfastes sur la santé. Autre principe important

HW O «OHFWUL4FDWLRQ GX YLOODJH GH .LWHQGD H(
République démocratique du Congo, non raccordé
auréseau électrique.  Electriciens sans frontiéres
y ainstallé en 2024 des solutions photovoltaiques

pour des infrastructures de santé, des écoles et un

FHQWUH GH IRUPDWLRQ E«Q«<FLDQW DX JOREDO ¢ S
de 9500 personnes.
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SS
W X

ESROWULEXWLRQ DX GuoYH
GHV SXLWV GH FDUERQH

Les sociétés du Groupe contribuent de diverses maniéres
¢ GHV SURMHWY GH UHERLVHPHQW D\DQW XQ GRXEOH E«Q«4FH
environnemental, mais aussi social.

OR
QD

Bergerat Monnoyeur Algérie
%0% UHERLVHPHQW GDQV OH
parc national de Chréa
Bergerat Monnoyeur Algérie a entrepris en
novembre 2024 un projet de reboisement
d’'une parcelle située dans le parc national
Partenariat de CHRONO de Chréa, réserve naturelle d'une grande
Flex avec Planéte Urgence richesse écologique. Dégradée par un
(Q OLHQ DYHF VD YLVLRQ (QJ0ndendiesurvenuilyacingans, cette
ensemble pour un monde meilleur”, parcelle a été attribuée par la Conservation
&+5212 )OH[ «<QDQFH FKDTXH  desforéts de lawilaya de Blida dans le but
année la plantation d’environ de larestaurer eny plantant 150 cédres
100 000 arbres en partenariat avec de I'Atlas, une espéce rare et menacée,
I'association Planete Urgence. en entretenant régulierement les jeunes
/HV SURMHWY «QDQF«V VLW X «larts eten les arrosant pour favoriser
Madagascar ou la déforestation est leur enracinement et leur croissance.
sévere, concilient développement %HUJHUDW ORQQR\HXU $0J«ULH D E«Q«<FL«
socio-économique local et de I'appui des gardes forestiers qui ont
restauration des écosystémes. fourni les plants, le matériel nécessaire
et un encadrement technique. lls ont
&+5212 )OH[ D DLQVL 4QDQF« Cbalement sensibilisé les collaborateurs et
plantation de 100 233 arbres en leurs enfants participant au reboisement
2024, portant a plus de 600 000 en expliquant le contexte de ce projet, le
le nombre total d'arbres plantés choix de I'espéece replantée et les consignes
depuis 2019. Atravers le programme
GH «G«OLW« 0\&+5212 OHV FOLHQWYV
ont la possibilité de s’associer a cette
initiative en choisissant de convertir
leurs points en arbres a planter.

de sécurité arespecter. Congue comme
une action collective et éducative, cette
initiative a aussi permis de promouvoir
une culture de préservation de la nature
DXSU2V GHV MHXQH\DeS aa@W H X UV
d’entretien sont prévus en juin 2025.

Foréts et générations
futures

En Roumanie, IPSO estengagé
depuis plusieurs années
DXsuUav GH O 21*
Copiilor” (la forét des enfants)
et participe a des projets de
plantation coordonnés par cette
organisation. En mars 2024, une
vingtaine de collaborateurs et
leurs familles ont pris partala
plantation de 1 000 arbres.

3CGXUHD
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Collecte et valorisation
des mégots de cigarettes
chez Aprolis

Depuis 2023, Aprolis a mis

en place un partenariat avec
TchaoMegot pour la collecte et

la valorisation des mégots de
cigarettes sur son site de Villers-
Saint-Paul en France. Selon le
rapport d'impact du partenaire,

fa
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b P«JRWV RQW «W« FROOHFW«V HQ

2024, permettant la production

GH VL[bNLORY GH PDW«ULDX[ LVRODQWYV

etévitantla pollutionde 10440m 3
d’eau environ.

Récupération des bouteilles

en plastique chez Bergerat
Monnoyeur Algérie (BMA)

En l'absence d'un service public de collecte
des déchets plastiques dans la zone
industrielle autour de son siége, Bergerat
Monnoyeur Algérie a mis en place en 2024
la récupération des bouteilles plastiques,
en partenariat avec Ozone Eco Service, un
récupérateur agréé par le ministére de
I'Environnement.

Ce partenaire assure la collecte, le trietle
broyage mécanique des bouteilles.

Deux types de plastiques sont valorisés :

le polyéthyléne térephtalate (PET) etle
polypropyléne (PP), qui sert de matiere
premiére pour la fabrication de plastiques
alimentaires notamment.

En 2024, 650 kg de plastique ont
été collectés au siege de Bergerat
Monnoyeur Algérie. Pour un plus grand
impact, Bergerat Monnoyeur Algérie a
LQVWDOO« HQ 4Q G DQQ«H VHSW QRXYHDX]
bacs de collecte couvrant'ensemble de
ses sites.
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Visite de l'institut Gustave-Roussy par les équipes Communication du Groupe en présence de Perrine de Longevialle,

RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES

Directrice de la Marque et de la Philanthropie chez Gustave-Roussy.

(QJDJHPHQW FRQWLQX DX
IRQGDWLR D
SRXU OD OXWWH FRQW

GH OD

0 R Q QR\H X Upatient a une dose de rayonnement

HSXLV
D soutient la fondation Gustave-
Roussy dont la mission est

Gustave-Roussy, premier centre de
lutte contre le cancer en Europe

Les programmes soutenus par la
Fondation sont intégrés aux activités
de recherche de Gustave-Roussy

réduite. Il permet ainsi une

détection plus précoce des tumeurs,
GH «QDQFHU OD UHFKHUFKHHPHXL«HDEY RULVH HQV X L WAl'oCcalsierrde Fiditéd de @nstitut

traitement. Ce scanner a été mis en
VHUYLFH <Q
Roussy le premier centre en France
équipé de cette technologie en
oncologie.

TXL SRXUVXLW TXDWUH P LRoMIVRI@&buUr, ce mécénat

la prévention, le soin, larecherche
etl'enseignement.

En lien avec son activité autour des
biens d’équipement, Monnoyeur

représente un engagement solidaire
pour une cause qui concerne une
large partie de la population, le
cancer touchant en France un

soutientla Fondationen 4 Q D Q © D Q Womme sur deux et une femme

I'acquisition d’équipements
médicaux de pointe  pour la
recherche et le soin, qui permettent
d’améliorer la prise en charge des
patients et leur qualité de vie

Pour la période 2023-2025 de notre
convention de mécénat, nous
avons contribué a I'acquisition

d’'un scanner nouvelle génération
(scanner Naeotom Alpha Siemens).
Cet équipement produit une
imagerie avec un niveau de détail
supérieur tout en exposant le

Rapport annuel et RSE 2024

sur trois. En 2024, nous avons fait
davantage connaitre notre soutien
alafondation Gustave-Roussy a

le cancer.”

IDLVDQW dBdtice de\puudivrencontrer

“Les entreprises ne peuvent pas se limiter a un seul réle économique

et doivent appréhender leur réle sociétal. Nous sommes tous conscients

GX 5«DX TXH UHSU«VHQWH OH FDQFHU GHSXLV GHV G«FHQQ
la recherche est maintenant si proche du but me semble étre le meilleur

argument pour ne plus hésiter a s’engager pleinement dans cette

GHUQL2UH EDWDLOOH HW JDJQHU G«4QLWLYHPHQW HQVHPE(C

Philippe Monnoyeur, Directeur Général de Monnoyeur

RETOUR
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¥ O0cWKRGROF
LQGLFDWH

S
Y

*XVW
UH O

nos collaborateurs a travers des
initiatives Octobre rose et Movember
(voir p. 89).

Gustave-Roussy, nous avons la

les équipes qui utilisent

quotidiennement les équipements

«<QDQF«V &HOD QRXV IDLW SUHQGU
mesure des progres que permet

I'innovation technologique que nous

<QDQORQV WDQW SRXU OH GLDJQR
que pour le soin des patients.

Gustave-Roussy incarne I'espoir de

JX«ULU OH FDQFHU DYDQW OD <Q GX
1RXV VRPPHV <HUV GH SRXUVXLYUH
notre soutien a cette cause de santé

publique.

Note méthodologique

Enjeux RSE et matérialité

Attestation auditeur

Périmeétre et processus de reporting
Indicateurs RSE consolidés

Index du contenu GRI
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1RWH PaWKRGRORDMBM[

Méthodologie
d’évaluation

des enjeux RSE

La stratégie RSE a été élaborée
a partir d'une précédente

e contenu du volet RSE du Rapport
Lannuel et RSE 2024 de Monnoyeur
a été préparé par la Direction RSE
du Groupe, avec la contribution des six
poles d’activités ainsi que des fonctions
Groupe (Direction des Achats, Direction évaluation des risques et
des Ressources Humaines, Direction opportunités relatifs ala RSE
<QDQFL2UH 'LUHFWLRQ GHYV 5LV T X(ejeuwtR&H) pour le Groupe.
La collecte et la consolidation de Les enjeux les plus matériels
I'ensemble des informations —données
guantitatives et textes —ont été de la gravité et de la probabilité
organisées suivant un processus d’occurrence des risques et
VS«FL«TXH /H 5DSSRUW DQQXHO Hoppdtarités recensés. Cette
D IDLW O REMHW G XQH Y «UL «F Di$thod®Rgid &dvaluation a été
le cabinet Nexia S&A, expert-comptable. validée par les cadres dirigeants
&HWWH Y«UL<FDWLRQ D GRQQ« O L Et¥pérationnels du Groupe et de
I'établissement d’une attestation, en
application de la norme 3100 de I'Ordre
des experts-comptables, avec un niveau
d’assurance modéré (voir p. 96-97).

soutien d’un cabinet externe.
Cette analyse a permis de classer
les risques et opportunités en
matiere de RSE en trois niveaux :
* enjeux majeurs

* enjeux importants

* enjeux faibles

94  Rapport annuel et RSE 2024

A partir de 'analyse de notre
chaine de valeur, les enjeux RSE
recenseés pour le Groupe ont

été regroupés suivant les trois
axes thématiques suivants qui
structurent notre approche RSE
ainsi que la présentation du volet
RSE de ce rapport :

QRWUH RSUH GH SURGXLWV HW
ROW «W« LGHQWL<«V HQ BERQIE&¥LnBDelations

G DSDLUHV
* NOS opérations
* Nos équipes

Un réexamen des enjeux
de durabilité du Groupe est

VHV <OLDOHV HW DS S O L EXcotits Buhtbfedt He la

publication de ce rapport dans

le cadre d’'une analyse dite de
GRXEOH PDWyop B L W «

Les résultats de cette nouvelle

analyse feront I'objet d’'une

restitution dans le prochain

rapport.

PRODUITS, SERVICES
ET RELATIONS
D’AFFAIRES

NOS OPERATIONS

fa

RETOUR
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olnnover pour accompagner la décarbonation de nos clients MAJEUR
cAllonger la durée d'usage MAJEUR
oAssurer la sécurité et protéger la santé des clients et des tiers IMPORTANT
oPromouvoir des achats responsables IMPORTANT?

o*DUDQWLU XQH FRQGXLWH «WKLTXH GHV DSDLUHMPORTANT

oProtéger la santé et la sécurité au travail MAJEUR
oClimat : réduire notre consommation d'énergie

HW QRV «PLVVLRQV GH JD] ¢ HSHW GH VHUUH MAJEUR
oRéduire la production de déchets et prévenir la pollution IMPORTANT?
qVeiller al'acceptabilité locale FAIBLE
oFidéliser et recruter les talents MAJEUR
oVeiller a un dialogue social de qualité et au bien-étre des collaborateurs MAJEUR
oPromouvoir I'égalité des chances et prévenir la discrimination IMPORTANT

(QMHX[ U««YDOX«V DX QLYHDX LPSRUWDQW HQ
(QMHX U««YDOX« DX QLYHDX PDMHXU HQ

3RXU OHV HQMHX[ 56( «YDOX«V PDMHXUV RX LPSRUWDQWYV OHV SROLWLTXHV
programmes et plans d’actions en place ainsi que les progrés
accomplis en 2024 sont détaillés dans le contenu de ce rapport

dédié a nos trois axes RSE (voir p. 59-92).
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$QQH[H ~QIRUPDWLRQV TXDQWLWDWLYHV VKkOHFWLRQQ«HYV

$QQHI[H BRFL«W«V VKkOHFWLRQQ«HV
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3eULPEWUH HW SrEmiEmgVV XV GH ,QGLFDWHXUYV 56( FRQVROLGH®

Cycle et période de reporting Périmétre
Monnoyeur publie un Rapport annuel et S O C I A L
RSE chaque année sur la base de I'année
civile. Le précédent Rapport annuel et RSE SOCIAL
du Groupe portait sur I'année civile 2023. /H SU«VHQW UDSSRUW FRXYUH GHV HSHFWLIV GX *URXSH DX G«FHPEUH
Ce rapport couvre lapériodedul ¢ janvier avec la décomposition par p6le suivante :
au 31 décembre 2024. Emploi GRI i 2023 i 2024
POLE TAUX DE COUVERTURE EXCLUSIONS 5
; (SHFWLI WRWDO *URXSH b
Référentiels et indicateurs RSE Agriculture b Ancienneté moyenne - ! 10ans  : 9ans

Lereporting RSE de Monnoyeur est établi Biens d’équipement b
en référence ala Global Reporting Initiative

1/ HSHFWLI HVW FDOFXO« HQ QRPEUH GH SHUVRQQHYV

N N Digital b
5, HW DX[ GLS«UHQWHYV U«JOHPHQWDWLRQ\

frangaises et européennes applicables. Energie b
Ces textes constituent le fondement du Manutention b Ability Handling * Diversité etinclusion GRI 2023 2024
protocole de reporting RSE de Monnoyeur, :
formalisé pour 'ensemble des activités Services spécialisés b gﬂfﬂ:Snf;eé?:‘g'gg‘j;fgéfg'fg“e 3DUW GHV IHPPHV GDQV OHV HSHFWLIV : : b b
GX *URXSH &HOXL FL SU«FLVH OB G«<QLWLRQ : 3DUW GHV IHPPHV ¢ GHV SRVLWLRQV PDQDJ«ULDOHV b
de chaque indicateur, son périmétre Q’Qﬁﬂﬁ;f;‘ﬁ';gﬁgﬁié‘zzk 3DUW GHV IHPPHV ¢ GHV SRVWHVY GH GLUHFWLRQ b
HW VD IRUPXOH GH FDOFXO D«<Q G DVVXUHU Part des femmes recrutées a des postes de manager ou direction 2 b b
I’'hnomogénéité et la cohérence des données. 3DUW GHV IHPPHV UHFUXW«HV FRPPH FDGUH RX FRQWULEXWHXU LQGLYLGXHO
Il est partagé avec 'ensemble des équipes ENVIRONNEMENT 3DUW GHV FROODERUDWHXUV HQ VLWXDWLRQ GH KDQGLFDS
responsables de la collecte des données /H SU«VHQW UDSSRUW FRXYUH GHV HSHFWLIV GX *URXSH DX G«FHPEUH

2| epérimetrede reporting pour ces indicateurs est limité aux postes non techniques. Les postes de direction comprennentles membres des Comités exécutifs et des
employés appartenant ala catégorie Topex.

GDQV OHV <OLDOHV GX *URXSH avecladécomposition par pble suivante :

Méthode de consolidation POLE TAUX DE COUVERTURE EXCLUSIONS
Le Rapport annuel et RSE inclut des Agriculture b Formation GRI 2023 i 2024
indicateurs environnementaux suivis par Biens d'équipement b 6,7(&+ JUDQFH Ob7HFKQRORJLHV
OHV <OLDOHV HW FROOHFW«V SDU OD 'LUHFWLRQ 56( SITECH Pologne et SITECH Roumanie Heures de formation par employé formé 404-1 P41 132
Groupe, des indicateurs sociaux collectés Digital ° b ARKANCEBosnie-Herzégovine 1RPEUH WRWDO G KHXUHV GH IRUPDWLRQ b
par I'équipe de contrdle de gestion sociale et CADD Microsystems * 3DUW GH OD PDVVH VDODULDOH G«GL«H ¢ OD IRUPDWLRQ : b
Groupe rattachée a la Direction des L
. Energie b
Ressources Humaines de Monnoyeur, et
des indicateurs de gouvernance suivis par Manutention b
la Direction des Risques. Services spécialisés b CHRONO Flex Belgique, Pologne Alttractivité GRI 2023 ?024
L'ensemble des données est reporté par et Roumanie, GCS Pologne ° : :
OHV <OLDOHV GH ORQQR\HXU ¢ O H[FHSWLRQ 1RPEUH GH FRRSWDWLRQV ; ;
des données relatives a la gouvernance i gg;r:: c§§’1nnl‘11 :s;s;gglej 2?; T)cr’g\éihécstga zzlsggiet;l, :eeglgnst Iszscgg;gg&?fns dénergie sontcomptabilisées. 7DX[ GH G«SDUWYV b b
pilotées directement au niveau du Groupe. “ Acquisition de 2024 ' 7DX[ GH G«SDUWV YRORQWDLUHV b b
L’ensemble des données est consolidé * Socieété créée en 2024. 7DX[ G DEVHQW«LVPH b b
par les Directions RSE et des Ressources
Humaines. Ces dernieres passent les
GRQQ«HV HQ UHYXH HW HSHFWXHQW GHV WHVWYV
de cohérence pour s'assurer de la qualité et Santé et sécurité GRI : 2023 2024
GH OD <DELOLW« GHV LQIRUPDW EStimatiersrR Uw «HV
Concernantle reporting environnemental, Certaines données ont été extrapolées employer. Les émissions indirectes de Nombre d’'accidents du travail avec arrét 403-9 207 1259
Monnoyeur a mis en place un outil pour les sites des activités qui ne JD] ¢ HSHW GH VHUUH GX VFRSH RQW «W&DX[ GH IU«TXHQFH : {
logiciel dédié pourle reporting 2024 ; un GLVSRVHQW SDV GH VR XU F H \estintéeg poBrRG2Qa/partir du bilan 7DX[ GH JUDYLW«
SIRH Groupe est par ailleurs en cours de détaillées. Le protocole de reporting carbone Groupe 2023 et de I'intensité
déploiement pour les données sociales. RSE précise les regles d’estimation a FDUERQH GX FKLSUH G DSDLUHV
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Déchets générés GRI Unité 2023 2024
Quantité totale de déchets générés 306-3 v w
E N V I R O N N E I\/I E N I Quantité totale de déchets dangereux 306-3 v w b
+XLOHV XVDJ«HV B W 8h
Batteries usagées i t - 902°
Terres et boues contaminées v w 2
Emballages souillés v w 2
Consommations d’énergie GRI Unité 2023 ! 2024 Filtres usagés B w 18
: Antigel usagé v t - 49722
&RQVRPPDWLRQ WRWDOH GH FRPEXVWLEOHYV QRQ UHQRXYHODEOHV 4 0:K Matériaux absorbants souillés B t - 138¢
&RQVRPPDWLRQ GH «<RXO : 0:K : $XWUHV G«FKHWYV GDQJHUHX] i : wW : : 2
&RQVRPPDWLRQ GH JD] QDWXUHO 0:K b Quantité totale de déchets non dangereux 306-3 7 t : 5012 b
Consommation de propane 302-1 MWh . 1380 817 "« FKHWV P«WDOOLTXHV v W : B)
&RQVRPPDWLRQ GH GLHVHO : 0:K : 4 "« FKHWV SODVWLTXHV B ‘ t 35 20%
&RQVRPPDWLRQ G HVVHQFH 0:K '« FKHWV SDSLHU HW FDUWRQ v t 439 329
Consommation de GPL 2 302-1 MWh - 7 3QHXV XVDJ«V v w 2
Consommation totale de combustibles renouvelables 3 302-1 MWh 57 155 $XWUHV G«FKHWY QRQ GDQJHUHX] v W B}
&RQVRPPDWLRQ WRWDOH G «OHFWULFLW« : : 0:K* b
&RQVRPPDWLRQ G «OHFWULFLW« G RULJLQH UHQRXY H ODEOH ! 0:K b Indicateur nouvellement suivien 2024. 2 Hors ARKANCE Bergerat Monnoyeur Roumanie et RRE.
: : 7 *5, '«FKHWV 2 Hors ARKANCE Aprolis Chine, Espagne et UK, Lemonnier, RRE, Eneria
1(QWUH HW OHV IDFWHXUV GH FRQYHUVLRQ XWLOLV«V SRXU FRQYHUWLU OHV YROXPHV GH <RXO GH SURSDQH GH GLHVHO HW G HVVHOIHRANCEI DZDWWKHXUH RQW «W« PRGL««V  France, IPSO Tarim, Novocommerce et CHRONO Flex.
2 ,QGLFDWHXU QRXYHOOHPHQW VXLYL HQ *3/ JD] GH S«"WUROH OLTX«c« *Hors ARKANCEet Aprolis UK (GHL Lift Trucks). Hors ARKANCE Aprolis Chine, Italie et UK, Lemonnier, RRE et
3 Les combustibles renouvelables comprennent majoritairement le B100 et le HVO. Les mélanges de bioliquide et diesel conventionnel (B10, B30, etc.) sont comptabilisés comme * Hors ARKANCEet Bergerat Monnoyeur Roumanie. Novocommerce.
des carburants conventionnels. 2 Hors ARKANCEet Novocommerce. 2 Hors ARKANCE Aprolis UK, Bergerat Monnoyeur Belgique, IPSO Tarim,
“Hors Aprolis UK (GHL Lift Trucks), consommation de diesel non routier. *Hors ARKANCEet Aprolis Italie. Novocommerce et CHRONO Flex.
5 Hors CHRONO Flex, consommation des voitures électriques. 2 Hors ARKANCE Aprolis Chine et Novocommerce. 2 Hors ARKANCE Aprolis Chine et Espagne, Lemonnier, RRE, Novocommerce.
Hors Aprolis UK, ARKANCEEspagne, Etats-Unis, Pologne et République tchéque, IPSO Tarim et Novocommerce.
<PLVVLRQV GH JD] ¢ HSHW GH VHUUH k5, 8QLW«
: Déchets valorisés GRI Unité 2023 2024
Scope 1 305-1 tCO,H i T b®
Scope 2 305-2 tCO.e 43857 o4 Quantité totale de déchets valorisés 306-3 30 W b
Scope 3 305-3 tCOze 105137517 b bt Quantité de déchets dangereux valorisée 306-3 30 t 2354 b
7 Résultats calculés au cours de 'année 2024 apres la publication du Rapport annuel et RSE 2023. 4XD Q WLW« YDORULV«H G KXLOHV XVDJ«HV * w *b
#Hors Aprolis UK (GHL Lift Trucks), consommation de diesel non routier. Batteries usagées 2 30 t - 89132
9 Hors CHRONO Flex, consommation des voitures électriques. 2 29 20 )
© 5«VXOWDWV HVWLP«V SRXU ¢ SDUWLU GX ELODQ FDUERQH *URXSH HW GH O LQWHQVLW« FDUERQH GX FKLSUH G DSDLUHV Terres etboues contaminées w
Emballages souillés 2° % t - 198*
Filtres usagés #° 3 t - 199
Antigel usagé ?° 0 t - 290%
Consommations d'eau GRI Unité 2023 2024 Matériaux absorbants souillés  2° %0 t - 54
AXDQWLW« YDORULV«H G DXWUHV G«FKHWYV GDQJPHUHX] t 988 : 320%7
Volume total d’eau utilisé 303-3 m 3 b Quantité totale de déchets non dangereux valorisée 306-3 30 t 3025 b
Volume total d’eau de ville utilisé 303-3 m 3 b = 4XDQWLW« YDORULV«H GH G«FKHWV P«WDOOLTXHV W %
VVolume total d’eau de pluie utilisé  * 303-3 m?3 103* 109° AXDQWLW« YDORULV«H GH G«FKHWYV SODVWLTXHW : t : 17 : 12%
Volume total d’'eau de nappe utilisé 303-3 m?3 : : B AXDQWLW« YDORULV«H GH G«FKHWV SDSLHU HW FDUW:RQ t 378 318%
AXDQWLW« YDORULV«H GH SQHXV XVDJ«V 30 w 4
* Indicateur nouvellement suivien 2024.
12\/aleur collectée mais non publiée dans le Rapportannuel et RSE 2023. AXDQWLW« YDORULV«H G DXWUHV G«FKHWV QRQ 8DQJHUHK] 458 945*
Hors ARKANCE
2 Indicateur nouvellement suivien 2024. % Hors ARKANCE Bergerat Monnoyeur Roumanie, Aprolis UK, RRE, Eneria France et Novocommerce.
0 *5, '«FKHWV 39 Hors ARKANCE Aprolis Chine, Espagne et UK, Lemonnier, RRE, Eneria France, IPSO Tarim,
3 Hors ARKANCE IPSO Tarim et Novocommerce. Novocommerce et CHRONO Flex.
%2 Hors ARKANCE Aprolis UK (Impact Handling) et Novocommerce. “Hors ARKANCE Aprolis Chine, Italie et UK, Lemonnier, RRE, Eneria France, Novocommerce et
. : L, : : 3 Hors ARKANCEet Bergerat Monnoyeur Roumanie. CHRONO Flex.
Pollutions locales GRI Unite 2023 2024 % Hors ARKANCEet Novocommerce. “1 Hors ARKANCE Aprolis UK, Bergerat Monnoyeur Belgique, Eneria France, IPSO Tarim,
H H H % Hors ARKANCEet Aprolis Italie. Novocommerce et CHRONO Flex.
L . Hors ARKANCEet Aprolis Chine, Espagne et Portugal. “2 Hors ARKANCE Aprolis Chine, Espagne et UK, Lemonnier, RRE, Eneria France, Novocommerce et
Nombre d'incidents de pollution locale 306-3 “ - i 2 i 25 %" Hors ARKANCE Aprolis Chine, IPSO Tarim et Novocommerce. CHRONOFlex.
“x5, (ZXHQWV HW G«FKHWV
>Hors ARKANCE
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Index du contenu GRI

Global Reporting Initiative

=NOINO =R HERRINEETNEIO]NR rapport, pour la période du 01/01/2024 au 31/12/2024, les informations
citées dans cet index du contenu GRI en référence aux normes GRI.

VERSION DU GRI'1
UTILISEE

GRI :Foundation 2021

ORQQR\HXU VRFL«W« SDU DFWLRQV VLPSOL««H 6%6

STANDARD GRI REF.: INFORMATIONS N° DE PAGE
2 -1 | Détails sur I'organisation
Entités incluses dans le reporting de durabilité
2-2 L 98
de l'organisation
2 -3 | Période, fréquence et point de contact du  reporting
2-5 | Assurance externe 96-97

2-6 | SFWLYLW«V FKD°QH GH YDOHXU HW DXW

UHVIIMIBODWLRQV G

2-7  Employés

D FRPPXQLTX« GDQV FH

far

RETOUR
SOMMAIRE

GRI 2 : Informations 2-9 | Structure et composition de la gouvernance 16-17
générales 2021

2 —22 | Déclaration sur la stratégie de développement durable 56-57

2 - 23 | Engagements politiques

2_26 Mécanismes permettant de demander conseil et de soulever 71

des préoccupations

2 -28 | Adhésion a des associations

2-29 | Approche de 'engagement des parties prenantes 54-55

2 —30 : Négociations collectives 84
GRI 3 : Themes . . .
pertinents 2021 3 -2 | Liste des themes pertinents 95
201 : Performance , . . s s

201 - 1 | Valeur économique directe générée et distribuée 19

économique 2016
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STANDARD GRI REF. | INFORMATIONS N° DE PAGE
205-2 Communication et formation relatives aux politiques 70-71
205 : Lutte contre et procédures de lutte contre la corruption
la corruption 2016
205 - 3 | Cas avérés de corruption et mesures prises 70-71
302 : Energie 2016 302 - 1 | Consommation d’énergie dans I'organisation 100
(DX HW HAXHQWYV 303 -3 : Prélévement d’eau 100
S DU+
305-1 EPLVVLRQV GLUHFWHV GH JD] ¢ HSHW GH VHUOH
305 : Emissions 2016 305-2 {EPLVVLRQV GLUHFWHYV GH JD] ¢ HSHW GH VHUIOH OL«HV ¢ O «QH
305 - 3 | Autres émissions indirectes 100
(*"XHQWYV
et déchets 2016 306-3: SBROOXWLRQV ORFDOHYV VLIJQL«<FDWLYHV 100
306 - 3 | Déchets générés 101
306 : Déchets 2020
306 - 4 | Déchets valorisés 101
401 : Emploi 2016 401 - 1 i Nouveaux arrivants et turnover 99
403 : Santé et sécurité . .
au travail 2018 403 - 9 | Accidents du travail 99
404 : Formation et , . 3
éducation 2016 404 - 1 : Nombre moyen d’heures de formation par an par employé 99
405 : Diversité et égalité . o . .
405 - 1 | Diversité des corps dirigeants et des employés

des chances 2016
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