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s'estimposée comme
uneannée derésilience
pour le groupe

Monnoyeur. Face a des vents contraires -
une conjoncture incertaine, des marchés en net

ralentissement, des tensions géopolitiques -,
nous avons tenu bon. Mieux encore, nous
avons consolidé nos positions, démontrant
que notre force repose sur trois piliers solides :
la proximité avec nos clients, la diversification
sectorielle comme géographique et, bien sir,
I'excellence opérationnelle.

Méme si certains de nos marchés ont connu
des chutes allantjusqu'a-50 %, notre chiffre
d'affaires est resté stable et nos parts de
marché ont progressé. C'est la preuve que
notre engagement aupreés de nos clients est
notre meilleur atout: nous sommes a leurs
cbtés, sur le terrain, quelles que soient les
circonstances, pour leur apporter des réponses
etdes solutions performantes, adaptées
aleursréalités.

La stratégie de diversification engagée ces
derniéres années a montré toute sa pertinence.
Les machines de construction, qui furent
longtemps notre socle, ne représentent
aujourd’hui qu'une part minoritaire de notre
activité. Industrie, agriculture, services...

Nous avons bati un modéle robuste, ou
chaque secteur soutient l'autre.

L'intégration de nos acquisitions a été une
réussite, comme en témoigne la performance
d’ARKANCE cette année.

Rapport annuel et RSE 2024

Mais notre véritable force provient des
hommes et des femmes du Groupe. En 2025,
nous continuons de mettre I'accent sur notre
excellence opérationnelle, en accéléranteten
renforcant desinitiatives lancées en 2024. Cette
démarche traduit notre volonté de toujours
mieux accompagner nos équipes et nos clients,
en structurant nos méthodes et en optimisant
nos processus.

L'avenir s'annonce porteur d'opportunités.

“Etre un partenaire

de confiance, solide

et prét a saisir les
opportunités d'un

monde en mutation.”

Nous poursuivons nos investissements, en
croissance organique et externe, en ciblant des
marchés & fort potentiel comme les Etats-Unis.
Nous continuerons ainnover, notamment dans
la digitalisation et I'intégration de l'intelligence
artificielle, qui ouvrent de nouvelles
perspectives pour nos meétiers.
Depuis 1906, Monnoyeur a su traverser
les crises enrestant fidele a son ADN :
accompagner ses clients avec rigueur et
engagement. En 2025 et au-dela, nous
continuerons a avancer avec cette méme
ambition : tre un partenaire de confiance,
solide et prét a saisir les opportunités d'un
monde en mutation.
Philippe Monnoyeur
Directeur Général
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S'ADAPTER FACE AUX DEFIS

Une aventure entrepreneuriale

Depuis 1906, Monnoyeur propose des biens et des services qui permettent a ses clients d'accroitre

leurs performances : mécanisation de la construction et de la manutention, solutions de production

d’énergie, développement du service apres-vente, mise en place de la location, accompagnement

1906 1929

fa
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dans la digitalisation et dans la décarbonation. Le développement et la diversification des
activités se sont accompagnés d’'une expansion géographique volontariste qui permet a
Monnoyeur d’étre aujourd’hui présent dans 23 pays, sur I'ensemble des continents.

1971 1972 1981 1989 1991 1996
Création Distribution des Création d'une Lancement de Distribution Acquisition de Distribution Distribution
de la société produits Caterpillar societé dediée aux la distribution de des produits Feu Vert des produits des produits
Hy. Bergerat pour la France groupes électrogénes chariots élévateurs Caterpillar en et Impex Caterpillar en John Deere
etCe et aux moteurs Algérie Roumanie en Roumanie
R 1l 1l
2021 2020 2018-2022 2017 2016 2014 2012 2004 1997
N ® * Pt
Eneria @
Expansion Distribution Construction Expansion Cession de Distribution Lancement Distribution des Distribution
de l'activité des produits d'un réseau européen de I'activité Feu Vert des produits SITECH en France produits Caterpillar des produits  llcARKANCE
manutention au John Deere de revendeurs manutention en et Impex John Deere (guidage d'engins, en Belgique et au Caterpillar en o
Royaume-Uni en Turquie de logiciels Espagne en Croatie topographie) Luxembourg Pologne Aprollssi
” (>15 acquisitions) e » IPSO
218 = = 1l = E— oy
o < GCS
2021 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2024 2024
Acquisition de Expansion Lancement g Créqtior_w Renforcement Lancement Acquisition de VinZero Lancement CHRONO Acquisition de
CHRONO Flex et de I'activité CHRONO Flex 4. une eq'urlip(re . de l'activité CHRONO Flex aux Etats-Unis, en Australie Flex en Belgique et CADD Microsystems
Génie Civil Services manutention en Pologne ediee auxleble gles manutention en Roumanie et et Nouvelle-Zélande, au Luxembourg aux Etats-Unis
en ltalie rir;\c,el;v;qeri:s au Portugal GCS en Pologne au Royaume-Uni et en Inde I I —.
il - il =R - -
[ — B ZISH
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” —— EUROPE —
Une présence sticuE < eee o - eee
Y CROATIE PAYS-BAS [

mondiale ESPAGNE @ @ POLOGNE oo

FINLANDE @ PORTUGAL [ J

FRANCE e00 REP.TCHEQUE @

HONGRIE @ ROUMANIE [ XX J

ITALIE ROYAUME-UNI [

LITUANIE @ SLOVAQUIE [ a

—— AMERIQUE — A o
ETATS-UNIS @
Eneria @
@ »||¢ ARIKANCE
iy Aproliszil

En quelques années, s ¥ PSO
Monnoyeur arapidement — AFRIQUE —— o Do GCS
étendu son empreinte ALGERIE ' —— ASIE — O 2
géographique et développé CHINE
des positions fortes sur INDE @

de nouveaux marchés. TURQUIE ® @

Le Groupe s’expose ainsi
ades maturités et des
dynamiques de marché
variées, qui contribuent
asacroissance
etasarésilience.

— OCEANIE —— L /

AUSTRALIE @
NOUVELLE-ZELANDE @
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S'ADAPTER FACE AUX DEFIS

LE GROUPE
EN CHIFFRES

POLES D’ACTIVITES

(pourcentage du CA total)

Biens d’équipements et
services pour la construction
etl'industrie

118

ans
d’'histoire et
d’expertise

Solutions pour la digitalisation
delaconstructionetde
l'industrie

Solutions de manutention

Solutions de production
d’'énergie et de motorisation

=

Biens d'équipements et
services pour les agriculteurs

23

pays

5 Services spécialisés

3,4

g milliards €

continents

39 %

19 %

17 %

13 %

9 %

2%

de chiffre d'affaires

REPARTITION DES EFFECTIFS PAR PAYS

Chiffres au 31 décembre 2024

France 47 %
Roumanie 10 %
Pologne I 10 %
Royaume-Uni BN 7 %
Benelux 6 % O O O
Espagne et Portugal 5% 9 233
Algérie 3%
Etats-Unis 2%
Italie 2% collaborateurs
Inde M2% au 31 décembre 2024

Autres N 7 %
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Quatre grands métiers
complémentaires

Les offres de Monnoyeur se structurent autour de quatre

grands métiers de services, qui s'articulent pour offrir a nos

clients professionnels les meilleures réponses a leurs enjeux de
performances opérationnelle, financiére et environnementale.

a

Services et
distribution

Monnoyeur a construitun
savoir-faire dans la fourniture
etla distribution d’équipements
et de solutions développées par
desleaders mondiaux dans leurs
secteurs. Monnoyeur se positionne
particulierementcommele
partenaire capable d'adapter

ces équipements et solutions

aux problématiques concrétes
des clients, et d'accompagner
leur utilisation dans ladurée, en
assurantlamaintenance etles
réparations nécessaires, ainsi que
le supportdes utilisateurs dans
I'utilisation ou le pilotage.
Monnoyeur a ainsi bati des
relations de confiance fortes

avec des partenaires tels que
Caterpillar, John Deere, Mitsubishi,
Trimble ou Autodesk.

7
E

Services de
digitalisation

Entant que partenairedela
transformation de ses clients,
Monnoyeur, dans toutes ses
activités, enrichit ses offres

de service pour accélérer la
digitalisation des processus de
ses clients. L'objectif est de fournir
des outils innovants garantissant
une gestion efficiente de leur
flotte de matériels ou de leurs
équipements de production
d'énergie, une optimisation de la
productivité de leurs opérations et
une minimisation de 'empreinte
carbone de leurs activités.

Avec sa filiale ARKANCE
notamment, Monnoyeur a
construit une activité entiérement
dédiée a la transformation digitale
des secteurs de la construction
etde lindustrie manufacturiere,
combinant une offre de solutions
logicielles et des services de
formation, d'intégration etde
conseil.

Services
delocation

Monnoyeur a développé

des solutions de location
d'équipement, afin de répondre
aux enjeux d'efficacité
opérationnelle et financiére de
ses clients. Ceux-civoienten
effet leurs besoins d'équipement
varier et font parfois face a des
pics d'activité. Par ailleurs, ils
peinentarecruter des personnels
capables d'assurer I'entretien
d’équipements de plus en plus
perfectionnés. Enfin, pour
certains, ils doivent faire des
arbitrages financiers au profit
d'investissements dans leur coeur
de métier.

Convaincu dela pertinence du
développementde 'économie
d'usage dans les secteurs qu'il
sert, Monnoyeur investit depuis
plusieurs années pour ses clients
dans des flottes de matériels et

a construitune expertise dansla
gestion de leur cycle devie, afin
de leur proposer des solutions de
location courte et longue durée
avec maintenance intégrée.

Services
spécialisés

Fort de son expérience
etdelaconnaissance
fine des problématiques
de terrain de ses clients,
Monnoyeur a initié

le développement

d'un portefeuille

de prestations

de réparation, de
maintenance, de location
etde gestion du cycle
devie, auservice de

la performance de
biens d'équipements
multimarques.

Rapport annuel et RSE 2024 1



S'ADAPTER FACE AUX DEFIS

Six pdles, une exigence de performance

Biens d'équipements et
services pour la construction
etl'industrie

Bergerat
Monnoyeur

Bergerat Monnoyeur est le concessionnaire
delamarque Caterpillar, leader mondial
des équipements de construction, en
France depuis 1929, en Algérie depuis
1981, en Roumanie depuis 1991, en
Pologne depuis 1997 et en Belgique et

au Luxembourg depuis 2004. Bergerat
Monnoyeur est présent dans de nombreux
secteurs d'activité : travaux publics,
carrieres, routes, voiries, industrie,
paysagisme, etc., et se donne pour

mission d'apporter chaque jour a ses
clients les biens d'équipements et les
solutions qui leur garantiront performance
opérationnelle et environnementale.

SITECH

SITECH, distributeur exclusif de la marque
Trimble pour les travaux publics, connecte,
automatise les chantiers de construction
etréduitleur empreinte carbone. SITECH
opére en France, en Belgique, en Pologne et
en Roumanie.

12 Rapport annuel et RSE 2024

Solutions de production d'énergie

et de motorisation
Eneria

Eneria congoitles installations de
production d’énergie, les meten
place et assure leur maintenance.
Eneria estle concessionnaire de
la marque Caterpillar, pour ses
produits et solutions Energie et
Transport, en France, Belgique,
Luxembourg, Pologne, Roumanie
et Algérie. Eneriaintegre un large
panel de produits tels que des
groupes électrogenes diesel,

gaz et hydrogene, onduleurs,
motorisations pour des

et pétrolieres, panneaux

biomasse et des systémes
hybrides avec stockage. La

Biens d'équipements et services pour l'agriculture

® IPSO

Agricultura

IPSO Agricultura en Roumanie,
Novocommerce en Croatie et IPSO Tarim
en Turquie sont les concessionnaires de
John Deere, leader mondial de matériels
agricoles. Ces entreprises fournissent a
leurs clients agriculteurs les machines,
équipements, solutions et services quileur

permettent d'optimiser leurs performances:

choix des machines et équipements
adaptés, entretien et réparation, solutions
digitales de suivi d'activité, équipements
pour l'agriculture de précision, solutions
d'irrigation, etc.

mobiliser ses talents et expertises
applications marines, industrielles  pour garantir durablement
asesclients, ou qu'ils soient,
photovoltaiques, panneaux des solutions innovantes

solaires thermiques, chaudiéres et compétitives, répondant
aleurs besoins d'énergie,

etles accompagner face aux défis
mission portée par Eneria est de de latransition énergétique.

Solutions de manutention
Aproliscl

Présent en France, au Royaume-Uni,

en Italie, en Espagne, au Portugal, au
Luxembourg et en Chine, Aprolis apporte
asesclients des solutions de manutention,
dans le cadre de ses prestations de location
de matériels (longue et courte durée),

de vente de matériels neufs et d'occasion,
etde maintenance. Aprolis est devenu

en quelques années le leader européen
multimatériel et multimarque dansla
manutention. Distributeur et loueur

de plus de 300 marques différentes,
Aprolis gére une flotte de location longue
durée de 50 000 machines.

Services spécialisés

S

Le pdle Services spécialisés fournit
des solutions pour les systéemes
hydrauliques et les pneumatiques
dans de nombreux secteurs
d'activité et pour les matériels de
toutes marques. CHRONO Flex
est notamment le spécialiste

de laréparation de flexibles
hydrauliques en urgence sur

site. GCSrépare, loue et vend les
pneumatiques pour le génie civil,
les carrieres ou l'industrie.

RETOUR
SOMMAIRE

Solutions pour la digitalisation
de la construction et de I'industrie

[k ARKANCE

Partenaire de la transformation digitale des acteurs
de la construction et de I'industrie, ARKANCE fournit
ases clients les solutions logicielles et les services

de formation, d'intégration et de gestion de projet
quileur permettent de faire face a leurs défis
opérationnels, financiers et environnementaux.
Présents sur quatre continents, dans plus de 18 pays
et sur plus de 50 ssites, les consultants d’ARKANCE ont
une connaissance fine des secteurs qu'ils servent, ce
quileur permet de comprendre en profondeur les
exigences des projets et d'accompagner au mieux les
transformations de leurs clients. Sur 'ensemble de
ses territoires, ARKANCE est revendeur Platinum des
solutions Autodesk, leader mondial des logiciels de
conception.

Ces deuxsociétés, leaders en
France, ont commencé leur
déploiement sur d'autres
territoires (Pologne, Roumanie,
Belgique pour CHRONO Flex,
Pologne pour GCS) pour devenir
des leaders européens.

Rapport annuel et RSE 2024
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Notre mission

Entant qu'entreprise de services
B2B, nous fournissons a nos
clients les équipements et les
services pour optimiser leurs
performances, les soutenir dans
leurs transformations digitale
etenvironnementale etles
accompagner vers |'économie

d’'usage.
AN
[a)
gl
Notre ambition

Nous construisons des positions
deleadership, enalliantune
empreinte locale forte et des
solutions et services de niveau
mondial.

Aux cotés de nos clients
pour les soutenir .
dans leurs transformations

Un groupe diversifié,

porteur d'un ADN de service
Monnoyeur se distingue par son
engagement envers le service et par sa
proximité avec ses clients. Dans tous
les pbles d'activités du Groupe, les
collaborateurs de Monnoyeur sont sur
le terrain : surles chantiers, auprés des
exploitants agricoles, dans les usines,
dansles bureaux d'études...lls
connaissent les outils de production de
leurs clients et sont capables de proposer
des solutions adaptées a leurs besoins.
Cette présence au quotidien fait aussi
d’eux des partenaires pertinents pour
accompagner leurs transformations.
Tout au long de son histoire, le Groupe
s'est donné pour mission de rechercher,
en collaboration avec ses clients, des
solutions permettant d'améliorer
leurs performances d'un pointde vue
opérationnel, financier,
etenvironnemental.

14 Rapport annuel et RSE 2024

Fort de partenariats durables avec des
fournisseurs leaders dans leur domaine -
Caterpillar dans les biens d'équipement
de construction et I'énergie, Mitsubishi
Logisnext dans la manutention, John
Deere dans les matériels agricoles,

Autodesk dans les logiciels de conception...

-, Monnoyeur a construit une position
robuste dans ses chalnes de valeur. En
alliant la puissance d'une entreprise
d’envergure internationale et un véritable
ancrage local, le Groupe promeut et
adapte les solutions les plus innovantes,
pour apporter des bénéfices concrets aux
clients finaux.

La poursuite de la croissance
Depuis plusieurs années, le portefeuille
d’activités de Monnoyeur s'est étoffé
etdiversifié, sectoriellement comme
géographiquement. Tous les péles du
Groupe ont fait 'objet d'investissements
importants afin de construire des

entreprises fortes et multinationales,
capables de répondre avec efficience aux
besoins quotidiens des clients, comme aux
enjeux de ses partenaires stratégiques.
Monnoyeur a ainsi renforcé ses activités
de location, pour fournir a ses clients

des solutions full service qui lissent leurs
colts et les déchargent des sujets de
maintenance et de réparations.

Le développement de I'économie d'usage
estune tendance de fond sur ses marchés,
que le Groupe continue d'accompagner
de fagon proactive dans le futur.

Depuis 2018, le Groupe a également
construit une activité d'envergure
mondiale avec ARKANCE, le partenaire de
la transformation digitale des secteurs
de la construction et de l'industrie
manufacturiere. Premier partenaire
mondial d’Autodesk, ARKANCE a encore
étendu son empreinte géographique en
2024 avec l'acquisition de I'entreprise
CADD Microsystems aux Etats-Unis.

Aprolis a poursuivi son développement
européen et son intégration, devenant
une plateforme cohérente de location
multimarques, multimatériels, tout en
accélérant sa stratégie de décarbonation
(électrification de la flotte, promotion

des batteries lithium et des matériels
reconditionnés).

Plus largement, 'ensemble des pdles
investit dans les ressources nécessaires au

développement de ses relais de croissance:

solutions de production d'énergie hybrides
etrenouvelables chez Eneria; agriculture
de précision et solutions d'irrigation chez
IPSO; nouveaux services et ouverture

de territoires chez CHRONO Flex et GCS;
prestations de services innovantes

chez SITECH...

Un focus sur l'excellence
opérationnelle

Cette croissance de I'ensemble des
pblesva de pair avec un travail renforcé
sur I'intégration et la structuration

des processus. Ce travail est rendu
d'autant plus nécessaire que le contexte
macroéconomique et géopolitique
achangé:dansunenvironnement
durablement chaotique, le Groupe doit
renforcer encore sarésilience et sa
productivité.

C'est devenu la priorité des équipes de
direction depuis 2023 dans I'ensemble des
activités : finaliser les intégrations

des opérations de croissance externes,
aligner les processus entre les différentes
entités au sein des pdles afin de maximiser
les synergies, optimiser la gestion des
marges et continuer a maitriser le bilan.
Les investissements significatifs

réalisés depuis plusieurs années dans

les outils informatiques et numériques
permettent d'accompagner et d'accélérer
les projets au service de la productivité
des opérations (de service, de vente, de
gestion), tout en continuant a améliorer
I'expérience de nos clients.

Une ambition de long terme

Monnoyeur poursuit une stratégie

claire, partagée avec ses actionnaires et

partenaires financiers, quivise a renforcer

larésilience et 'indépendance du Groupe:

m Continuer arenforcer I'exposition aux
marchés en croissance (activités et
géographies);

mAccroitre la part des revenus récurrents
(contrats de services, activités de location,
vente de logiciels en SaaS);

fa
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Dans un contexte de “polycrise”

durable, nous travaillons a renforcer la
résilience du Groupe, et cela passe par

le développement d'activités a plus

forte valeur ajoutée, par I'exposition aux
segments et aux territoires en croissance,
et parla mise en ceuvre de programmes
d'excellence opérationnelle dans
I'ensemble de nos activités.

Philippe Monnoyeur

m Construire des positions de leadership
sur ses marchés, seul moyen de garantir
des profits durables rendant le Groupe
capable d'investir pour l'avenir;

Ces axes, qui guident les arbitrages de

Monnoyeur dans le développement de

ses activités, viennent nourrir et renforcer

une ambition portée de longue date par le

Groupe:

m Pérenniser une aventure
entrepreneuriale familiale plus que
centenaire, en continuant a créer de
lavaleur pour les actionnaires, les
clients, les salariés et les partenaires de
Monnoyeur;

m Investir pour proposer aux collaborateurs
du Groupe des parcours de carriere
enrichissants et motivants;

m Poursuivre la croissance tout en
assumant pleinement la responsabilité
sociétale et environnementale du Groupe
au travers d'actions proactives auprés de
ses clients, de ses collaborateurs et de
I'ensemble de son écosysteme.

MONNOYEURETL'IA

Nous sommes convaincus du potentiel extraordinaire
del'intelligence artificielle pour transformer nos opérations
et offrir des solutions innovantes a nos clients.
Main dans la main avec nos commettants (Caterpillar,
John Deere) et avec nos partenaires informatiques (Microsoft, Salesforce...),
mais aussi via des développements spécifiques, nous travaillons a mettre A
au service de la productivité et de I'expérience client.
Plus largement, nous investissons aussi dans les technologies qui permettent
anos employés de bénéficier d'outils intelligents qui facilitent leur travail quotidien
etoptimisentleurs performances. Nous avons a cceur dembrasser pleinement
cette révolution, et cela passe par un accompagnement et une acculturation
del'ensemble de nos collaborateurs, que nous accélérons encore en 2025.

Rapport annuel et RSE 2024 15
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Gouvernance

Comité exécutif

Le Comité exécutif se compose du Directeur
Général, du Secrétaire Général, de la Directrice des
Ressources Humaines, du Chief Operating Officer
etdecing Directeurs d'activités. Les membres du
Comité exécutif participent a la définition et a la mise
en ceuvre des orientations stratégiques du Groupe,
et pilotent ses activités opérationnelles.

Rapport annuel et RSE 2024

De gauche adroite:

Arnaud Van Strien
Directeur Général, IPSO
Olivier Ferrand

Secrétaire Général

Philippe Rivoallan
Directeur Général, Eneria et
Bergerat Monnoyeur Algérie
Jean-Marie Basset
Directeur Général, Bergerat
Monnoyeur France, Belgique,
Pologne et Roumanie
Philippe Monnoyeur
Directeur Général

Grégoire Arranz

Directeur Général, ARKANCE
Helen Potter

Directrice des Ressources
Humaines

Martin de Saignes

Chief Operating Officer
apartirde mai 2025
Benjamin de Castelnau
Directeur Général, Aprolis

Conseil d'administration

Depuis mai 2023, 12 administrateurs siegent

au Conseil d'administration : six sontindépendants,
six sont des administrateurs familiaux, appartenant
alaquatriéme génération ayant succédé

au fondateur du Groupe, Francis Monnoyeur.

Trois comités sontissus du Conseil d'administration:

Comité d'Audit

Composé de trois membres, ses

missions sont notamment::

- Lexamen des états financiers;

- Le suividu plan d'auditinterne
etdelamaitrise des risques;

- Le suivi des sujets de conformité
engénéral;

- Les questions de cybersécurité;

- La gestion de crise.

Membres:

Patrick Cazalaa (Président),
Grégoire de Castelnau,
Augustin Monnoyeur

Comité des Nominations
et des Rémunérations

Composé de trois membres,

ila pour mission d'assister le Conseil
d’administration dans la détermination
de la politique de rémunération,
lanomination des administrateurs
etles questions liées a la gouvernance.

Membres:

Jean Eichenlaub (Président),
Marina Boutry-Cuypers,
Olivier de Panafieu
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De gauche adroite:

M olivier de Panafieu

M Auréle Gaiizere

M Eléonore de Galard

M Grégoire de Castelnau
M Julie Avrane

M Marina Boutry-Cuypers
[ Augustin Monnoyeur
M Pascal Guillemain, Président
M JeanEichenlaub

M Thibault Monnoyeur

M Patrick Cazalaa

M Léonard Forestier

Comité RSE

Composé de trois membres,

ila pour missions:

-Lavalidation etle suivide la
stratégie RSE du Groupe et des
indicateurs clés associés;

-L'étude etle suivides risques
et opportunités RSE;

-Larevue des publications RSE
de l'entreprise.

Membres:

Julie Avrane (Présidente),
Auréle Gauzeére,

Thibault Monnoyeur
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Olivier Ferrand
B Sccrétaire Général

Résultats
financiers

aplupart de nos marchés ont connu

une année difficile. La distribution

de machines agricoles notammenta
subi un effondrement du marché de 60 %
en Roumanie, apreés plusieurs années tres
dynamiques. Les marchés de la distribution
de biens d'équipement pour la construction
etlesinfrastructures en Europe de I'Ouest,
comme ceux de la manutention sur nos
principaux territoires européens, ont
affiché des baisses de I'ordre de 20 %.
Atinverse, dautres marchés ont connu
une belle croissance, notamment I'Energie
avec le dynamisme de l'activité dota centers,
et ARKANCE, porté par la pénétration des
solutions de digitalisation de l'industrie et
dela construction.

Dans ce contexte, le produit des activités
courantes atoutdemémecriide2,5%

pour atteindre 3,4 Mds€, dont58 % a
I'international. Sur 'ensemble de ses
activités, le Groupe a réussi a conserver voire
augmenter ses parts de marché. Les pbles
Caterpillar (construction, infrastructures et
énergie) et Manutention sont globalement
stables; le pdle Agriculture avu, lui, son

chiffre d'affaires fondre de 40 %, baisse
compensée par la croissance d’ARKANCE :
+88 %, dont 27 % en organique.

Lamarge d'EBITDA a légerement baissé
pour s'établir a 9,5 % (vs 10 % en 2023),
notamment sous I'effet de la baisse
d'activité dans I'Agricole, qui a cependant
réussi a rester rentable au niveau
opérationnel malgré le contexte trés
défavorable. La croissance d’ARKANCE a
permis de contrebalancer en partie cette
baisse de rentabilité, démontrant les
mérites d’'une stratégie de diversification
géographique et sectorielle. Les activités
Manutention et Caterpillar ont maintenu
leurs marges opérationnelles.

"2024 a été une année de
contrastes dans nos activités

et Monnoyeur a su démontrer sa
résilience dans un environnement
turbulent, tout en réduisant

son endettement.”
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Le résultat net est en baisse plus marquée
enraison de la hausse des frais financiers,
affectés par la hausse des taux d'intérét
etpar une dette quiatardé aserésorber
enraison d'un niveau élevé de BFR. I
s'éleve a 52 M€. Le Groupe a par ailleurs
réussi a baisser sa dette a partir du
second semestre, grace aux efforts de
réduction du BFR et notamment des
stocks, le tout dans un environnement de
stocks élevés sur'ensemble des marchés
apreés une fluidification des chaines
d'approvisionnement fin 2023. La dette
s'établiten retraitde 8 %, avec un levier en
légere baisse a 2,7 x EBITDA.

En 2024, nous avons réalisé des
investissementsimmobiliers d'ampleur,
avec les nouveaux centres logistiques

de Bergerat Monnoyeur a Amblainville
etd'Aprolis a Calais ainsi qu'un nouveau
site GCS a Chateauroux. Une attention
particuliére a été portée a l'intégration
des nombreuses acquisitions des années
antérieures, notamment chez Aprolis et
ARKANCE, ce dernier ayantfinalisé en 2024
une nouvelle acquisition sur la cote est des
Etats-Unis (CADD Microsystems).

Les perspectives pour 2025 sont floues,
avec de nombreuses incertitudes
géopolitiques et macroéconomiques.

Plus que jamais, la priorité reste I'excellence
opérationnelle et la discipline financiere.

INDICATEURS FINANCIERS

Chiffre d'affaires (cn M€)
3291

2645

22
2058 41973 60

2019 2020 2021 2022 2023

3373

2024

EBITDA (en M€ eten % du CA) 10 %

2019 2020 2021 2022 2023

9,5 %

2024

4,8 %
EBIT (en M€ et en % du CA)

4,0 %
35%

4%

\ﬂ_\
4,2 %

Répartition géographique du CA

Australie et Nouvelle-Zélande

Inde
Chine
AFRIQUE
Algérie
23%
Etats-Unis
EUROPE —
CENTRALE,
DE L'EST
ET DU NORD
26 %

Roumanie 10,4 %

Pologne 10,2 %

Turquie 3,0 %

Rép.tchéque et Slovaquie 1,0 %
Croatie 0,7 %

Hongrie 0,6 %

Finlande et Lituanie 0,3 %

EUROPE
DE L'OUEST

62 %

France 40,6 %

Benelux 9,5 %
Royaume-Uni 5,7 %
Espagne et Portugal 3,0 %
Italie 2,6 %
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2019 2020 2021 2022 2023 2024
Dette nette/EBITDA (cvicr) 28% 574
2,18x
1,97x
1,66x  1,61x
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Répartition de I'activité par pdle

@
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13%
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Biens d’équipement

Digital
19%

39%
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Entretien avec Helen Potter

Construire un
environnement
ou les talents
s'épanouissent

N Directrice des Ressources Humaines

Harmonisation et transparence sont au cceur de la feuille de route d’Helen Potter depuis son
arrivée a la téte des Ressources Humaines du groupe Monnoyeur en 2022. Fidéliser les talents
avantde les attirer : telle est sa priorité, concrétisée par la mise en place d'initiatives structurantes.
Barometre annuel de satisfaction, modéle de leadership modernisé, transparence accrue
surlarémunération et digitalisation des processus RH... Autant d’actions qui visent a faire de
Monnoyeur un environnement de travail plus attractif, performant et aligné avec les attentes des
collaborateurs. Dans cet entretien, elle revient sur les avancées de 2024 et les défis a venir.

Lors de votre arrivée en 2022, quelle a
été votre priorité en matiére de stratégie
RH?

Helen Potter/ Je l'ai affirmé dés le départ:
avantd'attirer des talents, il faut savoir les
retenir. Amon arrivée, j'ai demandé & mes
équipes RH de se focaliser d'abord sur la
rétention des talents plutdt que sur leur
recrutement. L'objectif étaitde comprendre
nos forces et nos faiblesses, d'identifier les
problématiques et d'agir concrétement.
Depuis, nous avons instauré ce baromeétre
annuel, qui nous permet de mesurer nos
progres et d'ajuster nos actions.

Les résultats ont été partagés en toute
transparence avec les managers et leurs
équipes. Chaque manager a été invité a
choisir trois ou quatre axes d'amélioration
etaassurer unsuivitoutaulongdel'année.
Nous avons observé de belles progressions,
voire des transformations spectaculaires
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dans certaines entités. Pour d'autres,
notamment les plus grandes structures, les
évolutions prennent plus de temps, ce qui
est normal. L'essentiel est que le sujet soit
traité avec constance et transparence.

Vous avez également lancé le
programmeilLead. Quelle est sa
vocation?

H.P./ iLead est notre modéle de leadership
introduit en 2024 pour moderniser notre
facon de manager. Notre entreprise a
longtemps été dirigée selon un mode

assez traditionnel. Avec I'évolution des
attentes des nouvelles générations,

nous devons adopter un managementa
I'écoute, agile et orienté vers 'autonomie
des collaborateurs. iLead sert également
al'attractivité des talents: nous devons
proposer un environnement qui encourage
I'initiative et la responsabilisation.

C'est pourquoi nous avons congu et animé

des ateliers interactifs pour former nos
managers. Sil'accueil a été positif, ils

ont toutefois exprimé leur besoin d'étre
accompagnés dans le déploiement du
programme. Nous avons donc mis en
place des groupes de formation mixant
différents services et pays, ce quia

permis aux collaborateurs de rencontrer
d'autres équipes, de casser les silos et
d'échanger sur leurs expériences. Certains
participants nous ont confié que “ce
modeéle responsabilise tout le monde”.
iLead renforce ainsi notre identité en tant
gu'organisation mondiale.

Désormais, le modéle estintégré a nos
enquétes de satisfaction et aux entretiens
annuels, permettant aux managers et aux
collaborateurs d'évaluer et d'améliorer
leurs pratiques. Mais le défi est maintenant
defaire en sorte que ces principes soient
appliqués au quotidien et deviennent une
véritable culture d'entreprise.

Vous avez également introduit une
approche plus transparente dela
rémunération. Pouvez-vous nous

endire plus?

H.P./ Nous avons mis en place un systeme
de pay for performance structuré, basé sur
des objectifs précis. Nous avons également
comparé nos rémunérations aux standards
du marché pour garantir une juste
valorisation des postes.

Quels sont les autres grands chantiers
que vous avez menés ?

H.P./ L'un des projets majeurs a été

le déploiement de notre systeme
d'information RH (SIRH), Workday. Cet outil
structure et harmonise nos pratiquesRH a
I'échelle mondiale. Les employés accédent
directement a leurs données, effectuent
certaines mises a jour eux-mémes en
toute transparence. Auparavant, certaines
informations étaient centralisées dans

des fichiers Excel, aujourd’hui elles sont
accessibles a tous, renforcant ainsila
responsabilisation des managers et des
collaborateurs.

Inspire

"Monnoyeur allie la stabilité
d'un groupe familial,

I'agilité d'une entreprise a taille
humaine et les avantages

d'un grand groupe.”

Nous avons aussi renforcé notre
engagement en matiére de sécurité au
travail. La sécurité ne doit jamais étre

une option. Nous avons donc choiside la
remettre au coeur de nos préoccupations
avec un monitoring plus fin des taux de
fréquence des accidents. L'un des principes
d'iLead estle Care, quiinclutla prise en
charge du bien-étre et de la sécurité des
collaborateurs. Nous avons donc identifié
desrelais et des responsables pour
structurer cette approche et veiller ason
déploiement sur le terrain.

Nous avons aussi fait d'importants progres
en matiére de mixité, en particulier dans

eliver

M= MONNOYEUR

le top management. J'ai a coeur de garantir
des viviers de candidats mixtes pour
chaque recrutement. Plus nous aurons
defemmes en poste, plus elles attireront
d‘autres talents féminins.

Quels seront les grands enjeux RH

pour 2025?

H.P./ Nous continuerons a renforcer notre
attractivité. Monnoyeur est un groupe
familial, non coté, ce qui nous permet
d‘avoir une vision a long terme et d'offrir

un environnement stable a nos employés.
Nous avons I'agilité d'une entreprise a taille
humaine tout en bénéficiant des avantages
d’'un grand groupe, avec une présence
dans 23 pays. De plus en plus, les candidats
recherchent des entreprises aux valeurs
solides, et nous devons continuer a mettre
en avant cet atout majeur.

Enfin, nous poursuivrons le développement
delaMonnoyeur Learning Academy.

Nous avons mis en place un catalogue
digitalisé, accessible a tous, quifavorise
I'autoformation et encourage chaque
collaborateur a étre acteur de son propre
développement. Ce modeéle renforce
I'autonomie et permet a chacun d'évoluer
selon ses aspirations et les besoins du
Groupe.

2025 sera une année de consolidation
etd'amplification de nos actions,

avec toujours laméme ambition : un
environnementde travail inclusif,
transparent etaligné sur les aspirations des
talents d'aujourd’hui et de demain.
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“Ily a des moments ou
la vie professionnelle
croise le hasard
de belles rencontres.
g Notre aventure
| Dernier entrainement c o ~
avant le Vendée Globe avec Benjamln Ferre
estde ceux-la:
un coup de chance
provoqué devenu
un projet fédérateur
pour le Groupe.”

Philippe Monnoyeur

a TR —— T

LE CALENDRIER DES
COURSES DE BENJAMIN
FERRE AVEC MONNOYEUR

2022
1
Guyader Bermudes 1000 Race
1

Vendée Arctique-Les Sables
fﬂ‘%] d'Olonne

N é?ﬁl’l“. 4 k —— e - gy - : e ‘ [ / Défi Azimut - Lorient

Route du Rhum - Destination
Guadeloupe

1 F

2023

1

Guyader Bermudes 1000 Race
1

Rolex Fastnet Race

1

Défi Azimut - Lorient

1

TransatJacques Vabre Duo

vl Al

Shooting photo sur l'outrigger

2024

1

The Transat CIC
<Flashez ou cliquez 1

surle QR Code pour Vendée Globe
retrouver toutes les vidéos

de notre partenariat.

Défi Azimut 2022 : manceuvre de nuit

Arrivée du Vendée Globe _
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Visite des équipes de CHRONO Flex
a la Guyader Bermudes 1 000 Race
a Brest en mai 2023

Benjamin Ferré
et Olivia de Wailly

-

_. T -

Visites des équipes de
SITECH dans notre loge
sur le village de départ

du Vendée Globe en
novembre 2024

-_—

VENDE
SESEe &

10 EDITIONS

NG Il:!l'ﬂqn.‘._l
Actionnaires familiaux
. pendant le week-end
NIAMIN ie: \ de départ du
i & : } \ Vendée Globe 2024

Départ de la Vendée
Arctique avec le
soutien des équipes
Monnoyeur sur les
quais du Chenal des
Sables d’Olonne

Découverte et visite du
bateau sur le village de
départ du défi Azimut
2022 par I'équipe d'Aprolis
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Interview croisée

Directrice de la Communication Groupe

Qu’est-ce qui vous a donné envie de nouer ce
partenariat avec le Groupe ? Comment est né
ceprojet?

B.F./Tout est parti d'une rencontre humaine.
Philippe Monnoyeur m'avait confié que son
entreprise familiale centenaire n'avait jamais fait

de sponsoring... et n’en ferait probablement jamais.
Quatre ans plus tard, on bouclait un tour du monde
sous les couleurs du groupe Monnoyeur, en téte
des bateaux a dérives. Cette premiere aventure
commune estinoubliable. On s'est reconnus sur des
valeurs de loyauté et d'engagement. Pour performer
enmer, il faut étre aligné avec ce quel'on estaterre
etavec Monnoyeur, c'était le cas. Une vraie belle
histoire.

Quels paralléles voyez-vous entre la course au
large et les défis du quotidien chezMonnoyeur?
0.deW./Les mémes valeurs fondamentales nous
animent: engagement, adaptabilité, résilience. En
mer, Benjamin anticipe et s'adapte en permanence.
Nos équipes aussi: elles évoluentdans un
environnement mouvant, doiventinnover, rester
performantes, et tenir sur la durée. Notre Groupe
fétera bientdt ses 120 ans, c'est une belle preuve

de ténacité. Comme en mer, rien ne se fait seul : la
confiance etle travail d'équipe sont essentiels. Enfin,
rester agile face aux défis, c’est aussi cela, I'esprit
d’entreprendre.

Avec un nom comme “Benjamin envoie le pépin”,
on imagine que vous ne craignez pas les tempétes!
Quel a été votre plus gros “pépin” en mer, et
comment avez-vous rebondi?

B.F./ Casser son bateau et devoir abandonner une
course, c'est le pire pour un marin. Ca m'est arrivé

en préparation du Vendée Globe: quille défaillante,
vérin cassé, bateau en danger. Il afallule ramener

en France, le réparer, le fiabiliser avantde le

fa
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remettre a I'eau. Quelques mois plus tard, en plein
Vendée Globe, une avarie similaire surgit. Grace
al'expérience passée, jai pu sécuriser la quille et
continuer. Ce qui m'a porté ? La confiance du Groupe.
Un matin, Philippe Monnoyeur est venu me voir

au chantier, sans raison, juste pour me témoigner
dusoutien et de la confiance du Groupe et des
collaborateurs. Ce geste m'aredonné |'énergie de me
relever et de boucler ce tour du monde.

Quelles ont été, selon vous, les plus belles
réussites de ce partenariat?
0.deW./Lamiseal'eau del'lmoca aux couleurs

de notre nouvelle identité a été un moment fort. Ce
projetaouvert une nouvelle é&re de communication,
plus ouverte. Cet élan a rapidement trouvé écho
auprés de nos équipes. Ce partenariataravivé le
sentiment d'appartenance a un groupe familial
pérenne, ol chacun trouve sa place. La joie et
I'enthousiasme de soutenir une cause inspirante ont
transcendé le quotidien de nos collaborateurs. Les
rencontres avec Benjamin, y compris loin des cotes
bretonnes, ont marqué les esprits.

B.F./Quand les gens ne vous disent pas “Bravo”

mais “Merci”, c'est que le projet a faitmouche.On a
embarqué une vraie communauté, sans jamais trahir
nosvaleurs. Terminer premier des bateaux a dérives,
c'estla cerise sur le gateau mais I'essentiel, Cestle
chemin parcouru ensemble.

Y a-t-il un moment qui vous a particuliéerement
marqué?

0O.deW./L'arrivée dela Route du Rhum: I'attente,
I'émotion, la joie partagée. Puis la transat CIC, ol une
avarie a privé Benjamin d'une arrivée triomphale a
New York. Une épreuve difficile, mais précieuse pour
la suite. Elle a confirmé notre confiance en luieten sa
capacité arebondir et se battre pour son réve.
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Des valeurs

qui nous rassemblent

Partagées par I'ensemble du Groupe, nos valeurs
marquent notre ambition d’excellence, notre engagement
quotidien aupres de nos clients, ainsi que notre attention
constante a la qualité des relations humaines.

En 2021, le Groupe a publié une Charte du bien vivre
ensemble, qui définit les principes de management

et de collaboration associés a ces valeurs.

Le respect

Fier de 'engagement de ses collaborateurs et de

la confiance que lui portent ses clients, le Groupe
construit de fagcon durable chacune de ses relations
internes et externes en les fondant sur le respect,
reconnaissant ainsi la valeur humaine, intellectuelle,
sociale et morale de ses collaborateurs, clients et

partenaires.

Le courage

Pour anticiper et gérer nos futurs développements
ainsi que pour accompagner nos clients sur leurs
marchés, le courage de relever les challenges est
un comportement qui doit animer chacun des
collaborateurs du Groupe, dans la gestion dela
relation client et dans le management des équipes.
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Le développement du Groupe repose sur
cetespritd’entreprendre et d'innover qui
estsource de créativité eninterne et levier
efficace de la croissance de nos parts de
marché et de notre résultatsur le long
terme.

La convivialité

Laforce du Groupetientasa
capacité historique a favoriser
atoutniveau eten toute

occasion les échanges entre ses
collaborateurs. Unis par la passion
de leur métier et du service client,
ceux-Ci partagent etviventdans la
convivialité chaque momentclé,
garantissantainsi une dynamique
sociale efficace et bienveillante.

Faits

marquants
2024

Bergerat Monnoyeur
Eneria

Aprolis

IPSO

ARKANCE

CHRONO Flex - GCS
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Bergerat Biens d’équipements et services pour la construction et I'industrie
Monnoyeur quip P

Concessionnaire de Caterpillar, le leader mondial des équipements

de construction, Bergerat Monnoyeur s'attache a fournir a ses clients les
biens d'équipements et les solutions qui leur garantiront performance
opérationnelle et environnementale.

ans un périmetre couvrantla France, I'Algérie,
D laRoumanie, la Pologne, la Belgique et le
Luxembourg, Bergerat Monnoyeur assure
lavente, lalocation, I'entretien et la réparation
des engins Caterpillar (neufs et d'occasion), pour
un champ d'applications variées : construction,
démolition, mines et carrieres, gestion des déchets,
pavage, etc.

La garantie de I'excellence

En s'adaptanta la maturité variée de ses différents

territoires, Bergerat Monnoyeur vise a délivrer un

service et une expérience premium.

Cette stratégie repose sur plusieurs axes,

notamment:

- La proximité avec les clients, par un maillage
territorial serré d'ateliers et de partenaires, et grace

adesoutils digitaux adaptés;

3145

collaborateurs

1330

M€ de CA
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-Une offre de services différenciante, caractérisée
par la réactivité, laccompagnement, la
transparence;

- Le soutien des clients dans leur transition vers
I'économie d'usage, avec des offres de location
adaptées;

- Un engagement aux c6tés des clients dans leurs
démarches de sécurité et leur trajectoire de
décarbonation.

Un engagement fort pour un service
efficace et personnalisé

Depuis plusieurs années, Bergerat Monnoyeur,
enligne avecla stratégie de Caterpillar, a accéléré
sesinvestissements pour garantir a ses clientsla
meilleure qualité de service. Cela s'est traduit par

la mise en ceuvre d'outils digitaux performants, au
service de l'efficience opérationnelle et de la relation
client, et de projets centrés sur une expérience client
fluide, qualitative et transparente.

Grace alaremontée des données machinessurla
plateforme VisionLink, Bergerat Monnoyeur peut
offrir, pour les machines louées (sous lamarque
Bergerat RENT) comme pour les machines vendues,
des données d'utilisation et de localisation, mais
aussilaremontée des alertes et des analyses et des
recommandations sur I'exploitation.
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Bergerat
Monnoyeur

Jean-Marie Basset
Directeur Général,

Bergerat Monnoyeur France,
Belgique, Pologne
et Roumanie

Comment vos marchés ont-ils
évoluéen 2024?

2024 a été une année contrastée
pour Bergerat Monnoyeur. Tandis
que la Pologne et la Roumanie ont
affiché une belle dynamique, avec
un marchérecord en Pologne,

la France etla Belgique ont
souffert. Le contexte économique
(ralentissement de 'immobilier,
contraintes budgétaires publiques,
instabilités politiques) a fortement
pesé sur les investissements,
impactant 'ensemble des activités,
delaventealalocation,

en passant par l'aprés-vente.
Cerecul s'esttraduit par une baisse
significative des heures machines,
reflet direct de la contraction du
marché.

Quels leviers avez-vous
mobilisés pour répondre
aces défis?

Dans ce contexte, 'enjeu a été
clair: adapter 'organisation a
des marchés plus exigeants. En
France et en Belgique, les efforts
se sont concentrés sur l'efficacité
opérationnelle.

Nous avons mené un chantier
majeur :le déménagementde la

plateforme logistique de Saint-
Denis vers un site automatisé a
Amblainville, plus moderne et
productif. En Europe centrale,

les enjeux de recrutement et
d'inflationimposent une montée
en puissance de la productivité.
En parallele, le développement des
offres de services, notamment les
contrats Connectivité et Services,
s'intensifie, pour les nouvelles
machines comme pour les flottes
déjaencirculation.

Quelles sont vos priorités

pour 2025-2026 ?

Lesannées avenir seront guidées
par unimpératif d'efficacité
surl'ensemble des territoires.
Qu'il s'agisse de compenser la
stagnation en Europe de 'Ouest
ou daccompagner la maturité
croissante de I'Europe centrale,
I'objectif est de converger vers

un standard de performance
homogene et élevé. Cela passe
parl'alignementdes pratiques, le
développement de l'aprés-vente,
notamment via le Rebuild et les
contrats connectivité, etune
montée en puissance des activités
de location.
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Certified Rebuild
BAT Machine

Une année record pour
l'activité de Rebuild

En 2024, Bergerat Monnoyeur a enregistré
une croissance significative de son activité

de Rebuild sur'ensemble de ses territoires.
Cette initiative stratégique quivise a prolonger
la durée de vie des équipements Caterpillar
en offrant des solutions de rénovation
completes etde haute qualité acride +10 %
par rapporta 2023, qui était déja une année
record. Bergerat Monnoyeur confirme sa
position de leader parmiles concessionnaires
Caterpillar de la région EAME, et continue
d'investir dans les ateliers, laformation des
techniciens et 'optimisation des processus
pour accompagner ces développements.
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Une nouvelle plateforme
Io?istique pour la France
etlaBelgique

En 2024, Bergerat Monnoyeur a inauguré
sanouvelle plateforme logistique a
Amblainville au nord de Paris. Ce projet
ambitieux vise a renforcer I'efficacité etla
rapidité de livraison des piéces de rechange
des activités Bergerat Monnoyeur et

Eneria sur les territoires francais, belges et

L'essor de I'offre Connectivité
et Services

Bergerat Monnoyeur France a poursuivila
promotion de ses contrats Connectivité et
Services, offrant a ses clients des solutions
innovantes et complétes pour optimiser la
gestion de leurs équipements Caterpillar.
Ces contrats, qui combinent des services
de maintenance préventive et curative avec
des technologies de connectivité avancées,

luxembourgeois. La nouvelle installation,
quis'étend sur 15500 m?, est équipée

des dernieres technologies logistiques.
Elle comprend deux zones de stockage
modernes, capables de gérer plus de

100 000 références grace a une cellule
mécanisée de 55 000 bacs, permettant
plus de 1000 mouvements par heure.
Des ateliers spécialisés pour le montage de
chenilles de pelleteuse, la préparation de
flexibles hydrauliques et I'assemblage de
pieces complétent cette infrastructure.
Enligne avec la feuille de route RSE de
Monnoyeur, I'entrepot est doté de plus de
10000 m? de panneaux photovoltaiques
(voir p. 76).

permettent d'améliorer la performance et
la fiabilité des machines tout en réduisant
les colits opérationnels. lls sont désormais
lanorme: la quasi-totalité des machines
neuves vendues le sont avec un contrat.
Cette adoption massive démontre la
pertinence de cette offre. Elle marque
aussi une évolution dans la relation entre
Bergerat Monnoyeur et ses clients, qui
prend désormais la forme d'un engagement
sur la performance de la machine.
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Les équipes d'ingénierie et de maintenance d'Eneria ont développé
depuis plus de 40 ans une expertise et un savoir-faire qui font d’Eneriaun
spécialiste des solutions de production d'énergie et de motorisation, etun
expert de l'offre de solutions énergétiques clé en main.
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Une large gamme de solutions
Eneriafournitdes solutions d’énergie a
une multitude de clients professionnels, et
assure lamaintenance et la réparation de
leurs équipements et de leurs installations.
Les produits et solutions d’Eneria ont des
applications de production ou de secours dans des
secteurstrés divers: agriculture, industrie, tertiaire
(centres commerciaux, établissements de santé,
data centers...), marine (propulsion ou énergie de
bord), militaire, plateformes pétroliéres...
Concessionnaire de lamarque Caterpillar, pour
ses produits et solutions Energie et Transport,
en France, Belgique, Luxembourg, Pologne,
Roumanie et Algérie, Eneria promeut les moteurs
etgroupes électrogénes de son partenaire dans
I'ensemble des applications. Afin de proposer
des solutions adaptées aux besoins, Eneriaa
également mis en place d'autres partenariats
avec des fournisseurs d'onduleurs (ABB, Active
Power), et de solutions de production d'énergie
décarbonée.

1050 450

collaborateurs M€ de CA

Le partenaire de la performance
opérationnelle...

Les équipes d'ingénierie d’Eneria accompagnent
les clients tout au long de leur projet pour définir
au mieux leurs besoins en énergie et simuler les
impacts économiques et environnementaux des
différentes options.

Au-dela de la conception et de l'installation

des solutions, Eneria soutient ses clients au
quotidien etdansladurée, grace asonréseau
étendu de techniciens et au travers de contrats
de performances. La croissance du service, avec
une approche multimarques, estun axe de
développement fort d'Eneria depuis plusieurs
années, et correspond aux attentes du marché.

... et de la transition énergétique

Sur 'ensemble de ses territoires, et en s'adaptant
alamaturité des marchés dans leur transition
énergétique, Eneria a constitué des équipes
dédiées aux énergies renouvelables. Ces équipes
accompagnent les clients dans leur trajectoire

de décarbonation en promouvant des solutions
hybrides ou 100 % renouvelables - solaire
photovoltaique, solaire thermique, chaufferies
biomasse, hydrogene, pack batteries... -, ainsi que
les solutions qui permettent de les piloter.
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Philippe Rivoallan
Directeur Général,
Eneria et Bergerat
Monnoyeur Algérie

Comment s’est comporté votre
marché en 2024 ? Quels défis
avez-vous relevés?

2024 a été unetrésbelle année
pour les activités Energie de
Monnoyeur, avec une croissance
forte sur plusieurs marchés clés.
Le secteur des data centers s'est
particulierement distingué en
France, Belgique et Pologne,
représentant plus de 150 M€

de chiffre d'affaires. L'Algérie a
connu une forte reprise grace
aux investissements dansle
secteur pétrolier, tandis que les
projets offshore - qu'ils soient
pétroliers ou liés aux sous-stations
électriques pour l'éolien - ont
progressé. En Europe centrale, la
transition du charbonvers le gaz
naturel continue de soutenir la
demande. Enfin, la Francereste le
fer de lance des premiers projets
en énergies renouvelables, qui
commencentaémerger aussien
Roumanie, Pologne et Belgique.

Quels leviers avez-vous
actionnés pour accompagner
cette dynamique?

Les équipes ontveillé a une gestion
rigoureuse des projets et des
stocks, malgré les contraintes
d'approvisionnement persistantes
chez Caterpillar.

Une attention particuliére a

été portée al'optimisation
desressources, en lien avec

les objectifs de performance

du Groupe. En paralléle, les
équipes Eneria ont contribué
aladécarbonationinterneen
équipant plusieurs sites du Groupe
de panneaux photovoltaiques,
notamment en France. Ces actions
témoignent d'un engagement
fortenfaveur de l'efficience
opérationnelle et de la durabilité.

Quelles sont vos priorités pour
2025-2026?

Dansunsecteur de I'énergie en
pleine transformation, Eneria se
prépare a répondre a des besoins
plus complexes, en intégrant
davantage d'intelligence etde
flexibilité dans la gestion multi-
énergies. La croissance du cloud et
les premiers projets IA promettent
une nouvelle vague d’expansion
des data centers d'ici 2030. En
parallele, lamontée en puissance
des projets militaires pourrait
redynamiser I'activité marine.
Notre ambition : rester au coeur
de ces évolutions, en proposant
anos clients des solutions
énergétiques innovantes, fiables
etresponsables.
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Le secours des data centers:
un moteur de l'activité d’'Eneria
L'essor du streaming, du e-commerce, de
I'Internet des objets (IoT) et, plus largement,

la digitalisation généralisée des activités
économiques portent depuis plusieurs années
la dynamique de croissance forte des data
centers. L'intelligence artificielle, avec ses
besoins exponentiels en puissance de calcul,
en traitement et en stockage de données, agit
comme un accélérateur supplémentaire des
besoins eninfrastructures numériques.

Eneria a développé une expertise dans la
conception de solutions efficaces de secours
électrique pour les data centers, devenant

I'un des concessionnaires Caterpillar de
référence. Eneria accompagne ses clients sur
ses territoires (France, Belgique, Pologne,
Roumanie) et au-dela, en fonction de leurs
demandes.

“Pour la premiere fois, Eneria a
conclu avec un des GAFAM un master
purchase agreement encadrant notre
collaboration pour les projets des
annéesavenir. Cetaccord s'est

déja traduit par la signature de
commandes historiques d'une valeur
supérieure a 80 M£, a livrer en 2025
et2026.”

Tim Bisson
Managing Director Bergerat Monnoyeur
et Eneria Belgique

Des projets emblématiques

al'international

Eneria exporte de plus en plus son savoir-
faire alinternational. De la phase de
conception par le bureau d'études interne
jusqu'au démarrage des installations avec
une équipe dédiée au commissioning
export, Eneria pilote 'ensemble du projet.
Apreés la livraison, 'équipe Service dédiée
alinternational prend le relais pendant

la phase d'exploitation, en assurantla
maintenance, les réparations, la livraison de
pieces.

Eneria a ainsi remporté en 2023 un contrat
de plus de 15 M€ auprés de SAIPEM pour la
fourniture de quatre groupes électrogénes
de secours de 2 MW en conteneur, destinés
aun projet offshore pour Qatar Energies,
un client qui renouvelle sa confiance pourla
troisieme fois. Réalisé selon les plus hauts
standards pétroliers, le projet a été mené
en 2024, des études a la construction et aux
tests. Les groupes serontinstallés en 2025
sur le chantier de construction de leur plate-
forme respective avantacheminementfinal
vers le Qatar.
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2024 : I'accélération des projets renouvelables

L'année 2024 a marqué une nette
accélération des projets d'énergies
renouvelables pour Eneria, illustrant son
engagement croissant en faveur de la
transition énergétique de ses clients.
Deux projets emblématiques ont ainsi
été lancés cette année : une serre
photovoltaique de trois hectares dans le
sud dela France, en remplacement d'une
centrale de cogénération gaz pour notre
client historique Moorea Energie, et des
ombrieres photovoltaiques destinées a

alimenter la future flotte de bus électriques
du syndicat mixte de transport de Clermont-
Ferrand. Deux autres projets structurants
ont été signés en 2024 pour une réalisation
en 2025 la premiére chaufferie biomasse
d’Eneria a Varzy (Niévre) alimentantun
réseau de chaleur pour les équipements
publics communaux; etles premieres
commandes de centrales solaires
thermiques, concrétisant le partenariat
stratégique avec le fournisseur de panneaux
TVP Solar.
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Leader européen de la manutention multimarques et multimatériels,
Aprolis a pour objectif d'offrir & ses clients la gamme la plus compléte
de matériels et leur assurer les meilleurs niveaux de service,

surl'ensemble de ses territoires.

prolis développe, depuis plus de
A 40ansen France, lavente etlalocation

courte etlongue durée de matériels de
manutention. Chariots élévateurs, magasinage,
nacelles, tracteurs industriels, chariots
autonomes, véhicules de traction rail-route ou
encore équipements de manutention portuaire
etaéroportuaire, Aprolis propose a ses clients
une large gamme de machines alaventeetala
location, et fournit des services de maintenance
sur 'ensemble de ces équipements.

Aprolis est le principal loueur indépendant dans la
manutention en France avec une partde marché
estimée a environ 10 % du marché. L'entreprise a
mené depuis 2017 une stratégie de croissance a
I'international, avec des acquisitions successives
d’entreprises en Espagne, au Royaume-Uni, en
Italie, au Portugal. Aujourd’hui présent dans six
pays européens et en Chine, Aprolis a atteint prés
de 600 millions d’euros de chiffre d'affaires en
2024, dontla moitié hors de France, et gere une
flotte de 50 000 matériels en location (longue et

V courte durée).

2335 579

collaborateurs M€ de CA

Face ala concurrence des constructeurs de
chariots élévateurs, Aprolis a mis en ceuvre une
stratégie axée sur des piliers qui le différencient
des constructeurs de chariots:

- La diversification de I'offre pour répondre au
mieux aux besoins des secteurs de I'industrie, de
lalogistique, du portuaire et de 'aéroportuaire:
Aprolis propose ainsi une grande variété
de marques, incluant Caterpillar, Crown,
Konecranes, Carer, mais aussi des marques
comme Heli et Hangcha, ou encore des matériels
de spécialité (rail-route, nettoyage...). Aprolis
se positionne comme un fournisseur unique
pour les entreprises clientes, simplifiant ainsile
processus d'achat et leur offrant une expérience
optimisée.

- Le passage a un modéle de location, en phase
avec I'évolution du marché de la manutention.
Ce modele d'économie d'usage permet aux
clients d'éviter des investissements dans
des matériels généralement percus comme
hors de leur coeur de métier. Il permet
également d'externaliser la maintenance
aupres de professionnels formés et réactifs,
garantissant ainsi une meilleure disponibilité des
équipements et une optimisation de leur durée
devie.

- La promotion d’'une offre de matériels
décarbonés, a travers le remplacement des
matériels thermiques par des matériels
électriques, aujourd’huitrés largement
majoritaires dans la flotte de location d’Aprolis;
etvialavalorisation de matériels reconditionnés,
limitant les émissions liées a la fabrication.
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Aprolis=l

Benjamin

de Castelnau
Directeur Général,
Aprolis

Comment s’est comporté votre marché en 2024 ?
Malgré unrecul généralisé des marchés européens,
parfois jusqu'a-20 %, Aprolis a su résister. Le chiffre
d'affaires est resté stable (-1 %), avec des performances
contrastées selon les pays : forte croissance au Royaume-
Uni (+13 %), repli plus marqué en Italie. L'Espagne a fait
figure d'exception avec une industrie dynamique. Dans
ce contexte, I'activité location a poursuivi sa progression
dans 'ensemble du pole (+10 %), confirmantsa place
centrale dans notre modele économique.

Quels leviers avez-vous actionnés face a ce contexte ?
L'année 2024 a marqué une avancée majeure dans
lintégration du groupe autour de la plateforme

“One Aprolis”. Fusions d'entités (Portugal, Italie),
nouvelles gouvernances locales, clarification des
stratégies commerciales ontrenforcé la cohérence de
I'ensemble. Le chantier IT commun progresse également
avec Salesforce déployé en France et le premier ERP
Microsoft prévu en Espagne en 2025. C6té innovation,
nous avons déployé plus de 500 batteries lithium pour
nos chariots élévateurs, favorisant la performance et

la décarbonation. La stratégie RSE, structurée autour
detrois axes (électrification, matériel reconditionné et
infrastructures durables) s'est matérialisée avec, entre
autres, un nouveau centre de montage certifié BREEAM
a Calais.

Quelles sont vos priorités pour 2025-2026 ?

Aprolis poursuit sa quéte de robustesse et de

résilience. Cela passe par 'accélération de lalocation,

le renforcement de 'offre multimarques et multi-
matériels et la généralisation des pratiques d’excellence
opérationnelle. L'objectif : continuer a batir un groupe
solide, agile et durable, au service des clients.
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Un nouveau centre de montage
dansle nord de laFrance

En 2024, Aprolis a fait construire etinauguré un
nouveau centre de montage pres de Calais.

Avec plus de 11 000 m? de surface au sol, ce site
estdestiné a la préparation des engins neufs et au
reconditionnement des machines d'occasion, avec
une capacité de plus de 3000 machines paran. Il
hébergera aussila logistique des pieces de rechange
du service aprés-vente d’Aprolis France.

Ce projet, fruit de mois de planification et de travail,
incarne 'engagement d’Aprolis envers I'excellence
etl'innovation. Ce centre est en effet plus qu'un
simple lieu de montage : il servira de showroom et
permettra a Aprolis de présenter son savoir-faire a
ses collaborateurs, clients et partenaires. Equipé de
toitures photovoltaiques, ce batiment contribuera a
la production d'énergie renouvelable, réduisant ainsi
son empreinte carbone. Il vise également I'obtention
dulabel BREEAM Very Good (voir p. 76).

—

Aprolis, un loueur toujours plus
"multimatériels”

En 2024, Aprolis a continué a diversifier son offre
de matériels, enregistrant des progres significatifs
dans plusieurs secteurs. L'activité dans le secteur
aéroportuaire a connu une croissance de 20 % en
France eten Italie, notamment avec les tracteurs de
la marque Charlatte. En Espagne, Aprolis a enregistré,
aveclamarque Carer, un fort développement dans
les matériels de gros tonnages électriques - des
chariots quiviennent se substituer a des chariots
thermiques. Enfin, Aprolis progresse dans la
manutention portuaire en Italie et au Royaume-
Uni ens'appuyant sur lamarque Konecranes. Ces
développementsillustrent la capacité d’Aprolis
arépondre aux besoins variés de ses clients eta
s'adapter aux évolutions du marché.
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Batteries lithium : des choix technologiques durables

au service de la performance

Dans une démarche alliantinnovation et
responsabilité environnementale, Aprolis
afaitle choix d'équiper ses matériels de

batteries au lithium fer phosphate (LiFePO4).
Cette technologie se distingue par unimpact

extractif réduit par rapport aux autres
types de batteries lithium. En complément,
Aprolis privilégie des batteries de forte

capacité, offrant a ses clients une durée

de vie jusqu'a deux fois supérieure a celle
des batteries au plomb, une maintenance
allégée au quotidien et des temps de
recharge considérablement réduits. Ce
choix technologique renforce 'engagement
d'Aprolis en faveur de solutions plus
durables et plus performantes.
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IPSO

Agricultura

ACCOMPAGNERLES
GRICULTEURS DANS LEURS

Croatie avec Novocommerce International et

enTurquie avec IPSO Tarim, le pdle Agriculture
distribue les matériels et les solutions de John Deere,
le leader mondial des matériels agricoles, ainsi que
des équipements d'autres partenaires destinés a
répondre aux demandes spécifiques des clients
(implements, irrigation, etc.). Ses collaborateurs
vendent, entretiennent, réparent des matériels
agricoles, etaccompagnent les agriculteurs dansle
choix et I'utilisation de ces équipements.

P résent en Roumanie avec IPSO Agricultura, en

Les acteurs du monde agricole font aujourd’huiface a
des enjeux considérables. Ils doivent développer des
pratiques plus durables et une utilisation responsable
desintrants et de 'eau, en méme temps que trouver

300

M€ de CA

750

collaborateurs
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Le pole Agriculture de Monnoyeur accompagne ses clients dans l'optimisation
et la transformation de leurs pratiques, pour aller vers une agriculture
efficiente, capable de “faire plus avec moins”. Au service de la performance
des agriculteurs, il développe son offre et ses capacités pour mettre

en ceuvre, avec ses partenaires, I'agriculture du futur.

un équilibre économique malgré lavolatilité de leurs
coUts (carburant, intrants) et des cours des produits
agricoles. lls sont de plus confrontés a une pénurie
croissante de main d'ceuvre.

Dans ce contexte, le pdle Agriculture de Monnoyeur
accompagne ses clients dans I'évolution de leurs
pratiques, grace a une offre de matériels et
d'équipements performants etadaptés aleurs
cultures, et grace aunservice aprés-vente de plus en
plus proactif, assuré par des techniciens répartis sur
'ensemble des territoires et intervenant en atelier ou
directement chezles clients.

Enligne avec la stratégie de son principal partenaire
John Deere, le pdle Agriculture promeut la mise

en ceuvre d'outils et de solutions d'agriculture de
précision, visant a limiter 'utilisation d'intrants dans
les parcelles agricoles, et d'agriculture intelligente, afin
d'optimiser la gestion des exploitations.

Depuis plusieurs années, I'offre d'IPSO s'est également
enrichie de solutions d'irrigation, qui permettent de
compenser l'insuffisance des précipitations ou des
réserves hydriques du sol en fonction des besoins des
cultures.
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¥ IPSO

Agricultura

Arnaud Van Strien
Directeur Général,
IPSO

Quel regard portez-vous sur 2024

pour vos marchés?

L'année 2024 a mis nos trois marchés (Roumanie,
Croatie et Turquie) a rude épreuve. En Roumanie,

le marché des machines agricoles a baissé de 60 %,
pénalisé par la chute de larentabilité des agriculteurs,
la sécheresse, et la baisse des prix agricoles. La
Turquie a souffert d'un contexte macroéconomique
défavorable (inflation, taux d'intérét élevés), freinant
fortement l'investissement. Je tiens a saluer la
résilience remarquable des équipes, notamment la
performance de 'aprés-vente, pilier du modele IPSO.

Quels leviers avez-vous mobilisés ?
En Roumanie, nous avons engagé une profonde

Des solutions d'irrigation toujours
plus performantes

En quelques années, IPSO a construit une activité
de distribution et de mise en ceuvre de solutions
d'irrigation qui fait aujourd’hui partie des leaders du
marché roumain. En 2024, IPSO Irrigati a poursuivi
son engagement envers l'agriculture durable en
renforcant son offre d'irrigation avec des solutions
de goutte-a-goutte, qui permettent une utilisation
efficace de 'eau en la délivrant directement aux
racines des plantes. Cette technique minimise les
pertes d'eau par évaporation et percolation, touten
réduisant la consommation d'énergie nécessaire
pour le pompage. De plus, en fournissant une
hydratation constante et contr6lée, le goutte-a-
goutte favorise un développement racinaire optimal
etréduitle stress hydrique des plantes. Le goutte-a-
goutte permet également a IPSO de répondre aux
besoins d'irrigation dans d'autres segments que les
grandes cultures, comme les vignes, les légumes ou
I'arboriculture.

Une ambition marquée sur
I'agriculture de précision
L'agriculture de précision estau coeur dela
vision de John Deere et IPSO, qui défendent
la conviction selon laquelle linnovation peut
transformer 'agriculture en une activité
plus efficace, durable et prospére. En 2024,
IPSO Agriculturd a continuer d'investir
dans ce sens et de promouvoir I'agriculture
de précision. IPSO s'est particulierement
distinguée en étant pilote sur l'initiative
“Precision Ag Essentials”, avantun
lancement général en Europe au quatrieme
trimestre. Cette offre de John Deere est
une solution flexible, combinant logiciel
sous licence (Autotrac™ et AutoPath™) et
équipements hardware, permettant aux
agriculteurs de tester a moindres co(ts

les derniéres technologies de John Deere
destinées a améliorer la précision et la
productivité de leurs opérations agricoles.
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Vers un nouveau modéle opérationnel en Roumanie

réorganisation de I'entreprise pour gagner en clarté En 2024, IPSO a lancé en Roumanie intégrées et en soutenantles responsabilités et des obligations
et en efficacité, avec une nouvelle gouvernance et “Metamorphosis”, uneinitiative agriculteurs dans I'adoption de claires, axées sur l'efficacité et
des équipes resserrées. Un effort de communication stratégique visant a transformer pratiques durables. I'expérience client.

interne sans précédent a été mené pour embarquer le modele opérationnel pour + Développer etintégrer de + Atteindre une croissance durable

les collaborateurs dans cette transformation. Nous atteindre une croissance accélérée nouvelles activités pour offrir en se concentrantsur l'agriculture
avons aussi poursuivi nos investissements dans etune efficacité accrue. un portefeuille complet de de précision et les pratiques
lirrigation et dans I'agriculture de précision, et mené Les principaux objectifs de ce projet solutions répondant aux agricoles durables.
un projet pilote européen avec John Deere (Precision étaient: besoins spécifiques des clients +Se concentrer sur l'attraction et le
Ag Essentials), visant a connecter des machines non « Faciliter la transition vers des et positionner IPSO comme un développement des compétences
équipées d'origine. pratiques agricoles modernes en leaderinnovant. etdes talents nécessaires pour
passantd'une approche centrée + Concevoir et mettre en ceuvre soutenir la transformation et
Quelles sont vos priorités pour 2025-2026 ? sur les produits a des solutions I'organisation de demain avec des assurer le succés along terme.

Les perspectives s'éclaircissent grace notamment
alamise en ceuvre de subventions européennes.
L'aprés-vente reste au coeur de notre stratégie

de dealership, appuyée par la connectivité et la
maintenance prédictive. Nous poursuivrons aussi
notre transition vers une agriculture plus durable,
avec le développement de la micro-irrigation,
visant a optimiser la distribution de I'eau en limitant
I'évaporation. Notre ambition est d'accompagner
les agriculteurs vers plus de résilience, d'efficience
etde durabilité.

“Lanouvelle structure d'IPSO nous permettra d'étre plus
efficaces et agiles pour nous adapter a un environnement
en constante évolution. Je suis convaincu que nous
offrirons a nos clients des services de la plus haute qualité,
grace a nos équipes talentueuses et engagées.”

Gabriel Petrisor
COO IPSO Agriculturd
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ARKANCE accompagne ses clients dans la transition numérique de I'ensemble
du cycle de vie de leurs projets, de la conception é la construction et ala
maintenance. ARKANCE leur propose d'améliorer l'efficacité, la qualité et la
rentabilité des résultats de leurs projets et leurs activités en collaborant avec
un partenaire mondial offrant une présence locale et une expertise éprouvée.
ARKANCE est présent dans 18 pays, compte plus de 1200 collaborateurs, au
service de plus de 400 000 abonnés dans le monde.

"Your partner to build smarter” Unlarge portefeuille de solutions
ARKANCE, créée en 2018, est le p6le de Monnoyeur etde services

dédié aladigitalisation de la construction et de Le portefeuille de solutions d’ARKANCE associe les
I'industrie. Positionné sur les marchés en forte solutions de partenaires technologiques leaders

croissance des technologies et des services autour

de la CAO et FAO (conception/fabrication assistée par

ordinateur), du BIM (Building Information modelling
ou maquette numérique), et du PLM (Gestion du
cycle devie du produit), ARKANCE est le facilitateur
del'adoption de ces outils.

Sa mission : fournir des services et des solutions de
niveau mondial quiinspirent et qui permettent de
concevoir, de construire et de résoudre les défisde
demain. Ces défis sont sans précédent : rareté des
matériaux, évolution rapide des réglementations,
impact environnemental... Face a cela, 'ambition
d’ARKANCE est d’étre le partenaire de confiance

de latransformation digitale de ses clients, en leur
permettant de trouver I'équilibre entre qualité,
impact environnemental et rentabilité.

1260 640

collaborateurs M€ de CA’

dans leur secteur et ses propres logiciels Be.Smart.
ARKANCE accompagne les transformations de ses
clients grace a une offre de services professionnels
étendus, comprenant des capacités de
développement, des services d'intégration et de mise
en ceuvre, des formations et une gamme compléte
de services de conseil digital.

Un réseau mondial

ARKANCE a acquis une envergure mondiale
etdoublé son chiffre d'affaires en 2023 avec
I'acquisition de Vinzero : le groupe couvre désormais
14 pays en Europe, les Etats-Unis, 'Inde, 'Australie
etlaNouvelle-Zélande. Il est devenu le premier
distributeur mondial d’Autodesk, leader de I'édition
delogiciels de conception et de fabrication pour la
construction etlingénierie.

Cette empreinte géographique apporte a ARKANCE
lamasse critique pour développer des services et
des solutions sophistiqués et adaptés aux besoins
du marché. ARKANCE peut s'appuyer sur une équipe
internationale d'experts proches des métiers

de ses clients, qui comprennent les défis d'un
environnement numérique en constante évolution.

1Modele 100 % Value-added reseller.
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Grégoire Arranz

Quels ont été les faits
marquants sur vos marchés

en 20247

2024 aétéuneannéede
transformation et de croissance
pour ARKANCE. Les marchés

des logiciels de conception
ontmaintenu une bonne
dynamique, etla croissance a

été particulierement portée

par les nouveaux usages en
préproduction et les outils

Cloud de collaboration, en forte
progression notamment aux
Etats-Unis et en Australie. Un
tournantimportant pour ARKANCE
a été le passage au modele “agent”
pour lavente de licences Autodesk.
ARKANCE n'achéte plus et ne
revend plus les licences, mais agit
désormais comme facilitateur
entre Autodesk et le clientfinal.

Ce changement, mis en ceuvre
progressivement (Australie, Etats-
Unis, puis Europe), a nécessité une
refonte profonde de nos systémes
etprocessus, et revalorise notre
réle de conseil au servicedela
transformation digitale de nos
clients.

Quels leviers avez-vous
actionnés pour accompagner
ces évolutions?

maillage territorial, notamment
avec l'acquisition de CADD
Microsystems aux Etats-Unis,

consolidant ainsi sa présence sur

la cote Est. L'entreprise a engagé
une transformation profonde
de sa gouvernance et de ses
organisations: structuration
fonctionnelle en Europe, refonte
des entités en APAC, et mise en

place d'une direction IT commune

pour aligner les systéemes.

Cette intégration vise a accroitre
la performance opérationnelle
etla cohérence du pilotage.
Parailleurs, nous travaillons a
mettre en avant et a valoriser
notre expertise, notamment via

le développement d'un catalogue

unifié de services.

Quelles sont vos priorités
pour 2025-2026 ?

Nos priorités sont de finaliser
lintégration aux Etats-Unis eten
Inde, renforcer 'harmonisation
de nos systemes etancrer la

culture ARKANCE dans I'ensemble

du Groupe. Nous poursuivrons
aussil'élargissement de notre
portefeuille logiciel et services,
afin d'accroitre lavaleur apportée
anos clients, enalignant toujours
mieux nos solutions sur leurs

¢ ARK
vV &8

=

Nouvelle équipe, nouvelle
identité, nouveaux bureaux,
ARKANCE fait peau neuve
eninde

Dans le cadre de l'intégration des entités
quiontrejointle groupe ARKANCE en 2023,
nous avons mis en place une nouvelle
équipe de direction en Inde qui a regroupé
nos quatre entités régionales (Delhi,
Bombay, Bangalore, et Hyderabad) sous
une direction unique et une stratégie
commune pour toute I'Inde. Ce changement
d'organisation a été accompagné du
lancement de la marque ARKANCE pour nos
activités en Inde, et du déménagement de
nos équipes dans de nouveaux bureaux qui
ontle confort et les fonctionnalités en ligne
avec nos standards internationaux.

ANCE“

Koy

WEI[<XX> CAD»)

AN ARKANCE COMPANY

CADD MICROSYSTEMS
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ARKANCE a Autodesk University :
une présence mondiale célébrée a San Diego

En octobre 2024, ARKANCE a réaffirmé
son statut de premier distributeur
Autodesk d’envergure mondiale en
participant activement a Autodesk
University, 'événement de référence
pour les professionnels de 'architecture,
de lingénierie, de la construction etdela
fabrication. Cette édition, organisée a San
Diego, a été l'occasion pour ARKANCE de
présenter ses solutions innovantes et son
expertise en matiére de transformation

numérique auprés d'un public international.
Pointd'orgue de cette semaine d’échanges
etd'innovation : une soirée de célébration
exceptionnelle a bord du mythique porte-
avions USS Midway. Ce cadre emblématique
aréuniles équipes ARKANCE, leurs
partenaires et clients dans une ambiance
conviviale, illustrant I'esprit de collaboration
etdeleadership quianime le groupe a
I'échelle mondiale.

De I'Atlantique jusqu'au Pacifique

Avec l'acquisition de CADD Microsystems en avril
2024, ARKANCE continue son développement aux
USA, et met en place une organisation qui sertles
bureaux d'études et clients de la construction qui
couvre les Etats-Unis depuis la cote est, avec ses
bureaux a Alexandria, Virginie, a c6té de Washington
jusqu'au Pacifique, depuis nos bureaux d'Irvine,

Californie. Notre équipe CADD Microsystems
aaussi une grande expérience des contrats
gouvernementaux. Les deux entités operent encore
sous les marques USCAD et CADD Microsystems et
deviendront ARKANCE lors de leur fusion en 2025.

Pour accompagner ces mutations,  enjeux de performance.
ARKANCE arenforcé son
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deuxacquisitions réalisées en France en 2021 :

CHRONO Flex, le spécialiste de la réparation
de flexibles hydrauliques en urgence sur site, et
Génie Civil Services (GCS), quirépare, loue, vend les
pneumatiques pour le génie civil, les mines et les
carriéres ou l'industrie.

I e pble Services spécialisés est le résultat de

579 74

collaborateurs M€ de CA

CHRONO Flex: le partenaire
incontournable des solutions
hydrauliques

CHRONO Flex, présent sur le marché frangais depuis
1995, regroupe plus de 300 techniciens experts du
dépannage de flexible hydraulique et mobilisable

24 heures/24 et7 jours/7 sur 'ensemble du
territoire francais. Empreinte d'une culture unique
de collaboration, de responsabilisation et d'agilité,
CHRONO Flex est une entreprise en mouvement, qui
évolue en permanence pour mieux servir ses clients.
En 2024, I'entreprise a continué a se développer sur
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Constitué en 2022, le pole Services spécialisés a vocation a fournir des
services spécifiques pour assurer I'entretien ou la réparation des biens
d'équipement de marques diverses et opérant dans des secteurs variés.

son cceur de métier, tout en enrichissant sa gamme
de services autour des systémes hydrauliques.
Mettant a profit son réseau de partenaires,

son empreinte géographique et son expertise,
CHRONO Flex poursuit sa diversification : filtration
hydraulique, graissage centralisé, transfert de
fluides.

Parallélement, CHRONO Flex poursuit son expansion
géographique hors de France, en s'appuyant sur des
équipes recrutées localement, mais bénéficiantdu
soutien et de I'expérience des équipes frangaises.
Depuis 2023, I'activité se développe en Pologne eten
Roumanie, et CHRONO Flex Belgique a été lancé en
2024.

GCS: le spécialiste du pneu génie civil
Fondée en 2001, GCS a construit une position de
leader surun marché trés spécifique: lavente etla
location de pneumatiques génie civil, et les services
quiysontassociés. L'entreprise GCS était déja,

avant l'acquisition par Monnoyeur, un partenaire

de Bergerat Monnoyeur, avec quielle a beaucoup

de clients en commun. Depuis l'intégration de GCS
dans Monnoyeur en 2021, ces liens ont été encore
renforcés pour soutenir le développement de l'activité
de location de pneus génie civil, et pour accélérer

le développement des ventes de pneus industriels,
un segment sur lequel GCS offre des solutions
innovantes. GCS réplique avec succés son modele
francais en Pologne depuis le printemps 2023.
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David Crochu

Directeur Général,
Pole Services spécialisés

Comment s’est comportée l'activité

des Services spécialisés en 2024 ?

2024 a été une année dynamique pour CHRONO
Flex, portée par une croissance a deux chiffresen
France, malgré un marché de la construction assez
atone. Cette performance est liée a la diversification
de I'offre et & un fort ancrage local, notamment en fle-
de-France. Al'international, CHRONO Flex a poursuivi
son expansion avec une couverture quasi compléte
de la Pologne et de la Roumanie etun démarrage
trés prometteur en Belgique. C6té GCS, 'année a été
marquée par un recul du marché du pneumatique
génie civil. L'équipe s'est mobilisée pour repenser
son modele, touten assurantun déménagement
stratégique visanta regrouper les équipes sur un

site unique dédié au développement de nos offres
de service autour des pneumatiques génie civil et
industriels.

Quels ont été vos leviers de transformation ?

La diversification sectorielle et géographique a
permis d'amortir les effets du marché. En France,
I'élargissement de nos services (filtration, graissage,
transfert de fluide) a ouvert de nouveaux relais de
croissance. Le lancement de I'application mobile
CHRONO Flex a marqué une avancée majeure dans
I'expérience client. Alinternational, le maillage des
territoires et la structuration d'équipes locales ont
permis de poser des bases solides.

Quelles sont vos priorités pour 2025-2026 ?
Nous visons la croissance en France eta
linternational, avec un accent sur la rentabilité et
I'innovation. Nous anticipons les mutations de nos
marchés, notamment autour de |'électrification et
de l'lA. L'objectif : maintenir notre avance touten
adaptant notre modele.
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L'APPLICATION MOBILE !

TOUT CHROMO FLEX A PORTEE DE MAIN.

Bienvenue
CHRONG Flex - 0001510

Votre jnpg =
_est vaim@:‘;“"""

Tout CHRONO Flex a portée de
main : la nouvelle application
mobile

En 2024, CHRONO Flex a lancé une nouvelle version
de son application, révolutionnant la gestion des
interventions techniques et rapprochant I'expérience
clientdes standards du B2C. Cette application permet
de réserver un technicien en deux clics, offrant ainsi
une solution rapide et efficace pour répondre aux
besoins urgents des clients.

Des lademande d'intervention, I'application fournit
une estimation instantanée de I'heure d'arrivée du
technicien sur le lieu d'intervention. Les informations
des clients étant déja enregistrées dans |'application, il
suffitde préciser lamarque de la machine etla nature
de lademande pour réserver le premier technicien
disponible. La demande est automatiquement
envoyée au technicien le plus proche, garantissant
une intervention rapide.
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Un nouveaus site pour GCS

En 2024, le groupe Monnoyeur a investi dans la construction
d'un nouveau site pour accueillir et faire croftre les activités
de GCS, prés de Chateauroux en France. Les équipes ont
emménagé en fin d'année dans les nouveaux locaux: un
batiment de 7 600 m? comportant deux cellules de stockage de
pneus d'engins de génie civil, des ateliers de réparation et de
montage de pneumatiques, et des bureaux et locaux sociaux.
Le batiment est certifi€ BREEAM Very Good et une premiére
centrale photovoltaique de 500 Kwc réalisée par Eneria est
installée en toiture de I'entrepot.

CHRONO Flex conquiert la Belgique

En 2024, CHRONO Flex a poursuivi  L'accueil des clients a été

son expansion internationale en excellent sur ce marché mature,
lancant en débutd’année son ou l'intervention en urgence est
modele en Belgique, apres avoir particulierement valorisée.

densifié la couverture du territoire  Lessynergies avecla France

en Pologne et en Roumanie.Alafin  voisine ont été pleinement
del'année, CHRONO Flex comptait  exploitées, permettant une mise
déja une dizaine de techniciens en place rapide et efficace des
sillonnant le territoire belge, services.

démontrantainsi une dynamique

trés positive.

“I'airejoint 'aventure CHRONO Flex en Belgique et

au Luxembourg avec 'ambition de devenir leader du

dépannage hydraulique en urgence sur site. Le savoir-

faire de CHRONO Flex en France et le soutien du groupe

@ 0800 39 669 Monnoyeur nous ont permis de construire rapidement
une équipe solide et compétente.”

Stéphane Rodenbach

Responsable CHRONO Flex Belgique Luxembourg
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Gouvernance de la RSE
dans lI'entreprise

La Direction RSE du Groupe veille au déploiement de

la stratégie RSE dans les différents pdles d'activités et
implantations de Monnoyeur. Elle est placée sous la
responsabilité du Secrétaire Général, membre du Comité
exécutif du Groupe, et est ainsi positionnée de maniere
transversale par rapport aux poles d'activités.

rticulée autour de trois
axes majeurs (voir p. 56),
la stratégie RSE Groupe

définitun cadre de référence
commun pour tous les pdles
d‘activités de Monnoyeur : il
revient a chacun d'entre eux

de décliner sa propre feuille de
route RSE en cohérence avecles
priorités du Groupe.

La Direction RSE pilote
égalementlesindicateurs clés de

performance etlacommunication
RSE du Groupe.

RSE et organes

de gouvernance

La Direction RSE rend compte
périodiquement des objectifs
etavancées en matiére de RSE
au Comité exécutif et au Conseil
d’administration de Monnoyeur.
Un Comité RSE spécifique est

en place au sein du Conseil

fa

RETOUR
SOMMAIRE

d’administration depuis 2023,
composé de trois administrateurs
et présidé par une administratrice
indépendante (voir p. 17).

Les objectifs RSE de Monnoyeur
sontabordéslors des réunions
rassemblant 'ensemble des cadres
dirigeants du Groupe (Topex), aux
cours desquelles sont partagées
les orientations stratégiques et les
projets structurants du Groupe.
Les membres du Topex ont pour
mission de relayer les objectifs

du Groupe al'ensemble de
I'organisation.

RSE et mesure

dela performance

Les critéres de performance dont
dépend la rémunération variable
des cadres dirigeantsincluent
des objectifs RSE depuis 2023. En
2024, le Groupe a pris |la décision
d’étendre les critéres extra-
financiers pour inclure un objectif
lié la sécurité au travail, lequel
entrera envigueur a partir de 2025.

Intégration de la RSE

par les métiers

etles fonctions du Groupe
D’'une maniére générale, chaque
fonction estresponsable du
déploiementdes plans de

progrés RSE dans son domaine

de compétences. Les fonctions
Ressources Humaines et Santé,
Sécurité et Environnement

sont par nature tres liées aux
questions de RSE. La Direction

des Ressources Humaines
Groupe coordonne les Directions
des Ressources Humaines des
différents pbles d'activités,
auxquelles sontrattachés les
responsables HSE des pbles le plus
souvent.
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Nos principales parties prenantes et leurs attentes

Notre responsabilité
sociétale s'étend
al'ensemble

de l'écosystéme
del'entreprise.

Nous présentons

ici nos principales
parties prenantes
etleurs attentes,
ainsi que le cadre

de travail, les outils
dedialogue et les
actions en place pour
yrépondre.

54 Rapport annuel et RSE 2024

PARTIES PRENANTES

CLIENTS

COMMUNAUTES
LOCALES

FOURNISSEURS

ATTENTES PRINCIPALES

Prise en compte des enjeux RSE clés
en lien avecla stratégie et les activités du Groupe

Qualité des produits et qualité de service

Offre responsable de produits et services
Slreté des équipements

Rapidité d'exécution (délais de livraison...)
Continuité des opérations

Relations durables

Capacité d'innovation

Développement des compétences
Bien-étre au travail
Environnement de travail sGir
Communication

Mise en ceuvre de leur stratégie de distribution
sur les marchés qu'ils nous confient

Respect des exigences de qualité

Performance en matiére de santé et sécurité
Compétences et qualifications de nos techniciens

= Gestion des nuisances engendrées par les sites
= Opportunités d'emploilocales
= Contribution aux initiatives sociétales locales

= Respect des délais de paiement
= Prixjustes
= Relations durables

Contribution fiscale
Respect des lois et réglementations applicables
Développement économique local

CADRE DE TRAVAIL, OUTILS DE DIALOGUE ET ACTIONS EN PLACE

Comité RSE du Conseil d'administration
Assemblée générale annuelle

“Net Loyalty Score” pour mesurer la satisfaction client (Eneria et Bergerat Monnoyeur)

Code d'éthique et de bonne conduite du Groupe

Innovation pour renforcer la pertinence des offres, notamment dans le contexte des transitions écologique
etnumérique en cours

Développement des offres en lien avec I'économie d'usage (ex. : Bergerat RENT, Aprolis)

Réponses aux demandes de nos clients de performance en matiére de RSE, incluant la participation

ades évaluations RSE

Dispositifs de formation continue

Programmes d'intégration des nouveaux collaborateurs et dispositif d'apprentissage
Enquéte d’'engagement “ENPS" (Employee Net Promoter Score)

Comité de groupe en place pour un dialogue social élargi

Accords collectifs en place dans les filiales

Communication interne : newsletters Groupe mensuelles et webinaires
Programmes de prévention santé et sécurité au travail

Suivi et communication des indicateurs de santé et sécurité

Ex.: Recordable injury frequency (RIF) pour Caterpillar

Remontée des attentes des clients et des tendances du marché a l'occasion des séminaires organisés

par les commettants

Certification de nos méthodes de travail et process et de nos programmes de développement des compétences

= Programme Turbo de mécénat de compétences en partenariat avec la Fondation Apprentis d’Auteuil
= Partenariat avec des associations soutenant'emploi des jeunes et des femmes (DUO for a JOB, Elles bougent)
mInitiatives de solidarité locales

= Dématérialisation des factures fournisseurs pour un traitement plus rapide
= Code d'éthique et de bonne conduite applicable aux relations fournisseurs et Charte des Achats Responsables
= Recherche de relations durables stipulée dans les contrats-cadres des filiales du Groupe

Signature de larelation de confiance avec 'administration fiscale francaise
Suivi de la conformité aux obligations réglementaires applicables en matiere sociale et environnementale
Développement d’emplois locaux

Rapport annuel et RSE 2024
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RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES

Introduction par Anne-Laure Denis
I Directrice RSE

Notre politique RSE

“Notre engagement RSE :
une approche globale
de la durabilité.”

* Protéger lasanté etla sécurité
+ Climat: réduire notre

consommation d'énergie et nos otre approche de la RSE se décline en trois
émissions de gaz a effet de serre domaines d'application : I'intégration dans

*Innover pour accompagner la * Réduire la production de déchets notre offre de solutions qui répondent
décarbonation de nos clients et prévenir la pollution aux enjeux de durabilité, la conduite responsable

* Protéger la santé et assurer la sécurité
desusagersettiers
*Allonger la durée d'usage de nos

de nos opérations et le volet humain de la RSE
concernant les collaborateurs du Groupe. Ces trois

Nous abordons axes de travail constituent un cadre de référence

produits nOtre. respons.ablllte commun pour le Groupe, ainsi que pour chacun de
* Promouvoir des achats responsables sociétale suivant nos six pdles d’activités auxquels il appartient de le
+ Garantir un comportement éthique trois gra nds axes décliner.

dans notre pratique des affaires
Partenaires de proximité de nos clients, nous
intégrons les enjeux de durabilité et de transition
écologique dans 'accompagnement que nous leur
offrons. Conscients de la complexité de certains
enjeux, notre volonté est d'apporter des solutions
pragmatiques. Nous sommes également attentifs
a conduire nos propres activités de maniere plus
responsable, pour une meilleure maitrise de nos
impacts. Notre approche RSE est enfin tournée vers
nos collaborateurs, forces vives de I'entreprise au
* Fidéliser et recruter les talents sens plein du terme dans un groupe de services
+Veiller a un dialogue social comme Monnoyeur!
de qualité et au bien-étre des
collaborateurs En 2024, nous avons initié une revue de nos enjeux
* Promouvoir I'égalité des chances de durabilité prioritaires en lancant notre analyse
et prévenir la discrimination de double matérialité pour préparer I'application
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de la directive européenne CSRD'. Nous avons
également investi pour un suivi plus robuste de
nos données environnementales avec la mise en
place d'un outil logiciel de reporting dédié (voir p. 98)
et avons approfondi notre comptabilité carbone
pour les postes d’émissions les plus significatifs
(voir p. 76). En paralléle, 2024 a été marquée par
un accompagnement renforcé des équipes de
nos filiales afin de mieux maitriser les données
RSE, au service de la performance sociale et
environnementale.

En tant que membre du Pacte mondial des Nations
unies, nous avons pris I'engagement d'en respecter
les 10 principes et de les relayer dans notre sphére
d'influence. De fait, nous reconnaissons les
nombreuses interdépendances intrinséquement
associées aux enjeux de durabilité.

Enfin, Monnoyeur est aussi partie prenante

de lasociété au sens large en tant qu'entreprise.
Cerapportinclut une rubrique dédiée a
I'engagement sociétal du Groupe et de ses filiales.
Ilrend ainsi compte de nos contributions a la fois
au service des communautés locales dans
lesquelles nous sommes implantés et en faveur
de causes sociétales portées au niveau du Groupe.

1 CSRD: Corporate Sustainability Reporting Directive.
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NOUS SOUTENONS SOMMAIRE
LE PACTE MONDIAL

Nous soutenons le Pacte mondial
et les Objectifs de développement durable
des Nations unies

Monnoyeur est membre du Pacte mondial des Nations unies depuis 2021.
Nous en soutenons les 10 principes universels concernant les droits de 'homme, les normes
internationales du travail, 'environnement et la lutte contre la corruption et nous nous engageons
ales promouvoir dans I'ensemble de notre sphére d'influence.

Produits,
services
et relations

BONNE SANTE EDUCATION EGALITE ENTRE
ET BIEN-ETRE DE QUALITE LES SEXES

v | M

' [ ]
TRAVAIL DECENT INDUSTRIE, 1 INEGALITES 19 cvsvasms
1) CROISSANCE INNOVATION ET REDUITES ET PRODUCTION
ECONOMIQUE INFRASTRUCTURE RESPONSABLES

o
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13 MESURES RELATIVES l VIE -I PAIX, JUSTICE 1 PARTENARIATS POUR
A LA LUTTE CONTRE TERRESTRE ET INSTITUTIONS LA REALISATION
LES CHANGEMENTS & EFFICACES DES OBJECTIFS
CLIMATIQUES ~ W
——
Q| = =
— , | Innover pour accompagner la
décarbonation de nos clients
Assurer la sécurité et protéger
Contribution Monnoyeur s'engage en faveur des Objectifs de P &

la santé des clients et des tiers
Allonger la durée d'usage
Promouvoir des achats responsables
Garantir une conduite éthique

des affaires

GUX Objectlfs de Développement Durable (ODD). Définis en 2015
déve o?pement durable sous I'égide des Nations unies, ils constituent

des Nations unies “'Agenda 2030”, dont le Pacte mondial a pour
mission d'accompagner la mise en ceuvre par le
monde économique. Fruits d'un large processus de
consultation multipartite, ces objectifs constituent
un cadre de référence commun pour tous les
acteurs delasociété. Nous indiquons dans ce
rapportla contribution de nos engagements RSE aux
Objectifs de Développement Durable a l'aide des
pictogrammes des ODD auxquelsils correspondent.
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Innover pour accompagner
la décarbonation de nos clients

Nous incluons l'efficience environnementale dans
les solutions que nous apportons a nos clients.
Dans chacun de nos métiers, nous mettons nos
technologies, compétences et expertise au service
de la décarbonation de leurs activités.

Digitalisation auservice dela
construction bas carbone avec ARKANCE

ARKANCE développe et
distribue des solutions digitales
pour la construction

bas carbone dontla suite
Be.Smart Timber. Extension
de Autodesk Revit, Be.Smart
Timber permet la conception
efficiente de batiments en
structure bois, matériau
favorisantla construction bas
carbone.

La digitalisation permet

de comparer rapidement
différentes options de design,
favorisant ainsi des choix de

conception plus durables.
Grace asagrande précision,
le modéle numérique
permet une planification
plus efficiente de la phase de
construction, avec notamment
I'approvisionnementdela
juste quantité de matériaux
etlaréduction desreprises
sur chantier. ARKANCE
facilite égalementla
construction hors site grace
aune solution connectant

le modéle numérique ala
commande de la fabrication

1Partenaire du secteur architecture, ingénierie et construction pour la construction a ossature bois.

des éléments du projet.
Intrinséquement plus sobre en
énergie et en ressources car
industrialisée et réalisée dans
un environnement controlé,
cette méthode permet aussi
d'accélérer la phase de
chantier.

ARKANCE Lituanie
(ex-AGACAD), développeur de
Be.Smart Timber a été reconnu
"AEC Industry Partner for

"

Wood Framing"! par Autodesk
en 2020. Cette solution est
aujourd’hui distribuée dans
tous les marchés d’ARKANCE.

Favoriser 'adoption de matériels électriques efficients - Aprolis

Eclairer le choix des clients

Les matériels de manutention d’Aprolis sont déja électrifiés a
hauteur de 80 % environ. Afin d'encourager encore davantage
I'adoption de modeles électriques par les clients, Aprolis a

développé un calculateur carbone utilisé par les commerciaux.

Pour un équipement et un usage donnés, il permet

de comparer un modéle thermique a son équivalent
électrique, aussi bien en termes de consommation
d’énergie et d'émissions associées que de colits
d’exploitation. Loyer et colt de |'énergie sont pris en compte
pour prendre en compte le colt d'usage total. Le calculateur
offre également la possibilité de comparer ces mémes critéres
entre un chariot électrique équipé d’'une batterie plomb

Rapport annuel et RSE 2024

etle méme modéle doté d'une batterie lithium.

Déployé d’abord en France, le calculateur carbone a été
lancé au Royaume-Uni en septembre 2024. |l sera déployé
en Espagne et au Portugal en 2025.

Offrir les batteries les plus adaptées
etles plus efficientes

Aprolis a développé une filiere d'approvisionnement
de batteries lithium (voir p. 39). Grace a une efficacité
énergétique supérieure d’'environ 28 % par rapport
aux batteries plomb standard et a un mode de
recharge plus souple, les batteries lithium remplacent
progressivement les batteries plomb.
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Renforcer I'offre de production d'énergie décarbonée : Eneria

Depuis 2022, des équipes “énergies
renouvelables et décarbonation” sonten
place dans les différents marchés d’Eneria
pour renforcer 'accompagnement de

la transition énergétique de 'ensemble
des clients de Monnoyeur. Eneria fournit
notamment des solutions de production
d'électricité et de chaleur décarbonées via
I'installation de panneaux photovoltaiques
(voir p. 76-77), de panneaux solaires
thermiques et de chaudiéres biomasse.
Eneria équipe le péle de transports
publics de Clermont-Ferrand (France)

en panneauxsolaires installés sur des
ombriéres de parking et en toiture.

8000 panneaux photovoltaiques,
totalisant une puissance de 4,3 MWc,
sont ainsi installés en 2024 et 2025.

Une partie importante de I'électricité
renouvelable générée rechargera les futurs
bus électriques du Syndicat Mixte des
Transports en Commun de I'agglomération
clermontoise, 'excédent serainjecté sur le
réseau.

Chaleurrenouvelable

Eneria alancé en mai 2024 un projet
significatifincluant une chaufferie avec
deux chaudiéeres biomasse de 500 kW
chacune connectées a un réseau de chaleur
aVarzy, pour le Syndicatd'énergie dela
Nievre (France). Les travaux ont commencé
au second semestre 2024, le réseau de
chaleur desservira 12 batiments.

Eneria poursuit par ailleurs son
partenariat commercial avec EODev,
concepteur du groupe électro-hydrogéne
GEH,. Sans émission de CO, nide polluants
atmosphériques, le GEH, est une solution
technique pour la production d'électricité
dépolluée et décarbonée.

Elles représentent également un levier clé pour accompagner
les clients d’Aprolis dans I'abandon des chariots thermiques au
profitdes chariots électriques. Aprés une étude approfondie,
Aprolis asélectionné le type de batteries lithium et de
chargeurs les plus adaptés aux besoins opérationnels

de ses clients tout favorisant une grande durabilité des
batteries dans le temps. Un des objectifs est de pouvoir
réutiliser une batterie sur un autre équipement quand celui
dela premiere monte arrive en fin de vie. La prévention du
risque incendie a également été prise en compte : un systéme
de monitoring et de contrble de la batterie permet de la mettre
ensécurité en cas d'anomalie détectée et des extincteurs sont
intégrés dans le bloc batterie lui-méme.
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Développerla décarbonation avec les derniéres générations de matériels et I'économie d'usage

Bergerat RENT met a disposition de ses
clients en France et en Belgique plus de
700 machines Nouvelle Génération
(NextGen) en location courte et longue
durée. Celles-ci bénéficientd'une
motorisation plus sobre en carburant

qui réduit leurs émissions de GES, et de
capteurs récepteurs de données.

Les clients peuvent gérer leur flotte de
maniére efficiente grace a I'exploitation
personnalisée des données. lls sont aussi
outillés pour répondre a leurs propres
besoins de reporting, en particulier sur les
émissions de CO,.

Bergerat RENT conseille ses clients sur le
choix de labonne machine pour un usage
donné et pour une organisation efficiente
deleurs chantiers. Bergerat Monnoyeur
s'engage sur laconsommation de
carburant des matériels fournis a travers
la“garantie conso” systématisée en 2024
pour quasiment toutes les machines.

En cas de dépassement, une compensation
financiére estaccordée au client. Toutes les
machines sont par ailleurs officiellement
compatibles avec le carburant alternatif
HVO, moins émissif sur 'ensemble de son
cycledevie que le GNR.

GCS (voir p. 13) développe aussi

I'économie d'usage avec son modéle de
location de pneus basé sur les heures
d'utilisation. Tous les pneus loués sont
systématiquement équipés de la solution
innovante de GCS pour la surveillance
dela pression et température des pneus
qui permet un suivides données a
distance. On estime qu'un sous-gonflage
de 15 % entraine une surconsommation

de carburantde l'ordre de 5-7 %, source
d'émissions et de surco(ts évitables!

Au total 2500 pneus environ sont équipés
de capteurs.

Stimuler les pratiques agricoles favorisant le stockage du carbone dansle sol

EXPERIENCE CLIENT
Bergerat Monnoyeur et Eneria mesurent régulierement le “Net Loyalty Score” (NLS)', indicateur qui évalue la propension
des clients a nous recommander et a nous faire confiance a nouveau.

Depuis 2023, IPSO est partenaire d’Agreena,
organisation basée au Danemark qui
encourage I'adoption de pratiques
agriculturales plus durables grace au levier
des crédits carbone.

En Roumanie, IPSO promeut auprés de

ses clients le programme AgreenaCarbon
qui permet aux agriculteurs d'obtenir des
crédits carbone vérifiés' pour 'emploi

de méthodes de culture favorisantle
stockage du carbone dans les sols et leur
régénération. La culture sans labour ou
avec travail du sol réduit pour laquelle IPSO
fournit des équipements adaptés en fait
partie. Ces méthodes sont particulierement

FRANCE BELGIQUE? ROUMANIE?
Société/ Bergerat Eneria Bergerat Bergerat
Année Monnoyeur Monnoyeur Monnoyeur
2024 71 % 68 % 68 % 87 %
2023 75% 51% 57 % 85 %*

"Le NLS est calculé en soustrayant le pourcentage de détracteurs au pourcentage de promoteurs.
2Hors de France, le NLS est calculé pour 'ensemble des activités Bergerat Monnoyeur et Eneria.
3L'Algérie a connu des difficultés d'approvisionnement en 2023 et 2024 qui ontimpacté le NLS.
4NLS 2023 corrigé pour Bergerat Monnoyeur Roumanie dans le Rapport annuel et RSE 2024.
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pertinentes en Roumanie ou les effets
du changement climatique se sont fait
sentir ces derniéres années, notamment
lasécheresse. En 2024, IPSO a facilité
I'inclusion dans le programme de 25 000
hectares reconnus comme éligibles.
Les clients ayantrejoint le programme a
son lancement ontregu leurs premiers
crédits carbone. IPSO travaille ainclure
davantage d’hectares cultivés dans

la démarche, a la fois en augmentant
les surfaces éligibles des agriculteurs
y participant déja et en enrdlant de
nouveaux clients.

1 Crédits carbone vérifiés par Verra.

POLOGNE? ALGERIE?
Bergerat Bergerat
Monnoyeur Monnoyeur
72% 43 %3
72% 48 %3

Au service de la performance
durable de nos clients :
Monnoyeur au salon
INTERMAT 2024

Nous avons participé pour la premiére fois
sous pavillon Monnoyeur a |'édition 2024
d’INTERMAT, le salon de référence des
solutions durables pour la construction, le
batiment et les travaux publics. Apreés six
ans d'interruption, I'événement s'est tenu
du 24 au 27 avril au parc des expositions de
Paris-Nord-Villepinte. INTERMAT 2024 était
centré sur quatre grandes thématiques:
innovation, énergies, nouvelles équations
etengagements RSE.

ARKANCE, Bergerat Monnoyeur, Bergerat
RENT, Eneria, CHRONO Flex, GCS et SITECH
ont présenté leurs technologies et services
associés au service d'une construction

plus responsable. Leurs savoir-faire
complémentaires apportent des réponses
concrétes aux grands défis du secteur
comme la décarbonation, fil rouge de cette
édition.

Energie et motorisations
décarbonées

Eneria a mis en lumiere ses solutions pour
une énergie décarbonée et les services
complémentaires pour les activités de
construction. L'objectif est de proposer

un mix énergétique optimal, adapté

aux contraintes opérationnelles des
chantiers, afin d'accompagner les acteurs
dans leur transition énergétique.

Eneria a également exposé sa solution de
rétrofit hydrogene développée pour un
moteur diesel C4.4.

Bergerat Monnoyeur a présenté pour la
premiére fois en France deux prototypes
électriques développés par Caterpillar :
laminipelle 301.9 et la chargeuse sur
pneus compacte 906.

Réduction des émissions grace
ala gestion efficiente des
équipements et des chantiers
Les outils de guidage d'engins distribués
par SITECH, associés aux solutions
logicielles Trimble pour des chantiers
connectés, permettent une gestion

fine des chantiers ouvrantlavoie aune
productivité optimisée, une plus grande
sécurité et laréduction de I'empreinte
carbone. Le portefeuille de solutions
Be.Smart d’ARKANCE pour le monitoring
dela performance des machines
compleéte cette suite.
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DECARBONNEE

WYERDATION

Coté pneumatiques, GCS a présenté son
systeme de surveillance de latempérature
etdela pression des pneus qui permet de
détecter le sous-gonflage, source connue
de surconsommation de carburant et donc
d'émissions directes.

Reconditionnement
etdécarbonation

Incarnée a travers un bulldozer D6

comme neuf, Bergerat Monnoyeur a
également partagé son expertise du
reconditionnement qui donne une seconde
vie aux machines. Consommation de
ressources vierges, déchets produits et
émissions sont réduits par rapporta un
matériel neuf (scope 3) (voir p. 65).

Economie d'usage

Bergerat RENT offre des solutions de
location courte durée ainsi que des
solutions de location longue durée avec
gestion de flotte. En fournissantles
dernieres générations de machines moins
émettrices combinées avec des solutions
digitales de monitoring et de pilotage,
Bergerat RENT crée les conditions d'un
usage le plus efficient possible.

Nos équipes sontintervenueslors de
conférences organisées par le Groupe et
par le salon. INTERMAT 2024 était 'occasion
de démontrer la proposition de valeur du
Groupe au service des objectifs de nos
clients en matiére de durabilité.
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Assurer
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et protéger
la santé
des clients
et des tiers
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Allongerladurée d'usage

La durabilité des biens distribués est un enjeu pour les péles Eneria, Bergerat Monnoyeur,
IPSO, Aprolis et Services spécialisés (CHRONO Flex et GCS). Nous développons notre
expertise et notre offre pour allonger la durée d'usage. En 2024, le Groupe a investi dans
de nouveaux outils de production pour les activités de reconditionnement et développé
la formation interne pour la rénovation des piéeces.

La protection delasanté Adapterles matériels un systéme de filtration ou encore en Bien entretenir pour faire durer... BERGERAT MONNOYEUR : “BUILT TO BE REBUILT"
etlasécurité des clients aux besoins spécifiques augmentant la visibilité de 'opérateur Nos techniciens interviennent sur les ’
et utilisateurs et des tiers denosclients sur son environnement de travail machines et moteurs selon un protocole L'entreprise a réalisé 55 reconditionnements complets de gros équipements

Le bureau d'études intégré de Bergerat
Monnoyeur (France) concoit pour ses
clients des adaptations sur mesuredeleurs  Activité du bureau d'études
matériels neufs ou d'occasionenréponsed  en 2024

leurs besoins spécifiques. Ces adaptations En 2024, le bureau d'études arépondu
renforcent la sécurité machine comme aenviron 70 demandes directement
celle des opérateurs et des personnes a liées al'amélioration de la sécurité
proximité. Elles favorisent la prévention des machines et de leurs opérateurs.
desrisques en facilitantun accessrala Les études techniques effectuées a la
machine pour la conduire ou I'entretenir,en  demande des clients ont concerné en

immédiat grace al'ajout de caméras. bien précis établi par les constructeurs.
Pour les préserver, ils veillent tout
particulierementala prévention de toute
contamination des circuits hydrauliques,

susceptible de lesendommager.

en France et Belgique en 2024, et 6 en Algérie, ce qui en fait le leader parmiles
distributeurs Caterpillar hors Amérique du Nord, et 354 échanges standard
(leader mondial) (voir p. 30).

représente un enjeu important
pour nos activités associées
aux engins et aux moteurs
(Bergerat Monnoyeur, IPSO,
Aprolis, Eneria et Services
spécialisés). Nos clients

et nos commettantsysont

... puis rénover pour
une seconde vie
Nos services de sauvetage de piéces, de

eux-mémes vigilants.

améliorantla qualité de I'air de la cabine par

FORMER LES CLIENTS A UTILISER LES MACHINES

EN SECURITE

Un protocole de mise en route
incluantla transmission des consignes
de sécurité au clientaccompagne
toute livraison de machine. Bergerat
Monnoyeur (France) propose en

plus une“école de conduite” d'une
journée dispenséeinsitusurle
chantier du client. L'ensemble des
bonnes pratiques pour I'utilisation de
lamachine en sécurité sontabordées
lors delaformation et récapitulées
dans un document de synthése remis
au conducteur. Le programme couvre
les technologies embarquées propres
aux équipements Caterpillar, dont
cellesau service dela prévention
desrisques (détection de piétons a
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proximité, caméras 360°, pesage
embarqué ou encore restriction des
mouvements de lamachineaun
périmetre donné).

Une équipe de 6 démonstrateurs
expérimentés propre a Bergerat
Monnoyeur assure ces formations.
En 2024, 792 écoles de conduite ont
étéréalisées en France au total,
dont 728 pour les gros équipements
et 64 pour des engins de plus
petite taille. En complément, deux
autres formations sur I'écoconduite
etle perfectionnement a la conduite
sont proposées aux clients via la BM
Academy (voir p. 82).

majorité les aspects suivants en matiére

de sécurité et d’'ergonomie:

+ Sécurisation des acces et des
déplacements des opérateurs;

* Renforcement de la protection dela
cabine pour les environnements de
travail difficiles;

* Amélioration de I'ergonomie et
de 'accessibilité : adaptations des
commandes pour les opérateurs a
mobilité réduite;

* Prévention des risques sur chantier,
avec par exemple l'installation de
ceintures quatre points et de systémes
de radiocommande des machines pour
éloigner les opérateurs deszones a
risque.

Nous tenons par ailleurs a la disposition
de nos clients les fiches de données de
sécurité (FDS) des produits que nous
distribuons. Nous nous assurons de la
prévention des risques professionnels
lorsque nous intervenons chez nos
clients pour des opérations de services
(voirp. 73).

reconditionnement de composants, ainsi
que deremise a neuf compléte des gros
équipements Caterpillar (programme
Rebuild certifié Cat®) permettent une
seconde vie. Cela a moindres colits

pour nos clients par rapporta un
matériel neuf, préservant ainsileur
investissement comme les ressources.
Ces activités contribuent par ailleurs a
I'emploilocal dans nos ateliers.

Auboutducycle de vie

Nous prévoyons la gestion de la fin de vie
des équipements que nous distribuons.
Un partenariat avec un prestataire agréé
est par exemple en place chez Eneria
pour la collecte des produits en fin de vie
directement chezles clients, ainsi que leur
valorisation.

De qualité premium, certains matériels
parvenus au bout de leur cycle de vie pour
l'usage qu’en font nos clients trouvent
preneurs sur le marché de l'occasion.

Reconditionner aubon moment:la valeur de I'expérience
Les équipes de Bergerat Monnoyeur savent de mieux en mieux identifier
le moment opportun pour un reconditionnement.

Cela repose notamment sur une meilleure compréhension des durées

de vie en conditions d'utilisation réelles, acquise a partir de I'analyse des
données machine. Elles sont ainsi en capacité de recommander au client
un reconditionnement avant que des composants clés ne soient hors
d’'usage, afin de préserver la durée de vie globale.
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ACTIVITE RECONDITIONNEMENT
DANS LES POLES DU GROUPE EN 2024

Donner une seconde vie aux moteurs et aux piéces : Eneria

neria rénove les moteurs de forte

puissance dans son atelier ARME a

Montlhéry (France), en particulier
pour les besoins des grands acteurs du fret
ferroviaire. Des techniciens dédiés, formés
et habilités par Caterpillar, y appliquent des
process industrialisés. Les moteurs rénovés
passent un contrdle complet surle banc
d'essai spécifiquement congu par Eneria
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puis repartent pour une seconde vie de
40000 heures!

En 2024, 17 moteurs 3500 ont été rénovés
par Eneria, ainsi que trois moteurs 2500
avec le support du Centre de
Reconstruction de composants de Bergerat
Monnoyeur. La rénovation de moteurs est
également une activité importante en
Algérie avec 27 unités rénovées en 2024.

RECONDITIONNEMENT DE PIECES

Lancé en 2021, le service de rénovation
de piéces d’Eneria dans son atelier

SAVE dédié prés de Lyon consiste a
rénover en France les piéces de nos clients
avec le méme niveau de qualité que

les rénovations constructeur. L'atelier
acommencé par reconditionner des
culasses, dontle corps principal réutilisable
représente environ 95 % de la masse, pour
ensuite étendre la rénovation aux turbos
en 2023.

Les distances parcourues pour
I'acheminement des piéces et

les émissions associées sont
considérablementréduites, le
constructeur réalisantles rénovations en
grande partie hors d'Europe. Cela améliore
aussi la disponibilité des pieces pour nos
clients.

Au total, 650 pieces ont été rénovées

en 2024, I'atelier vise d'atteindre

1200 rénovations en 2025, tous types de
pieces confondus. L'équipe d’Eneria France
afait bénéficier Bergerat Monnoyeur
Algérie de ses compétences en matiere de
rénovation et de son expérience en 2024
en formant trois de ses techniciens surla
rénovation de turbos.

Depuis début 2025, la rénovation de
piéces chez Eneria a été étendue aux
pompes a huile et pompes a eau.

Eneria France a obtenu fin 2024 la
certification “Caterpillar Reuse and
salvage parts assurance programme”,
valable pour trois ans.

Cette reconnaissance obtenue de
Caterpillar porte sur 'ensemble de ses
activités de rénovation (moteurs et piéces);
elle assurelapleine applicationdela
garantie constructeur aux rénovations
réalisées.

RECONDITIONNEMENT CHEZ APROLIS
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Le reconditionnement des matériels de manutention
fait partie intégrante de l'offre de solutions d’Aprolis,
qui a pour objectif de maximiser la durée de vie de ses
équipements.

En amont, Aprolis veille a ce que ses matériels soient
le plus polyvalents possible pour anticiper une
évolution d'usage lors de la seconde vie.

Trois niveaux de rénovation sont proposés aux

clients en fonction de leurs besoins : “gold” pour un
reconditionnement a |'état neuf, “silver” pour un niveau
intermédiaire et“bronze” (remise en état technique).
Au total 410 reconditionnements ont été réalisés en
France en 2024, avec 185 “gold"”, 45 “silver”

Faire durer : pdle Services spécialisés

GCS:préserveretallonger
ladurée de vie des pneus

GCS prévient I'usure prématurée des
pneumatiques grace a sa solution
innovante de surveillance de leur
température et pression (voirp. 62).

Une telle solution n'est pas obligatoire
réglementairement pour les pneus génie
civil, or sous-pression comme surpression
réduisent leur longévité. Grace a ses
capteurs connectés, GCSsuitI'état des
pneus a distance et alerte ses clients a
travers son service tyre guard' en cas

de gonflage inadéquat pour prévenir les
surdommages.

Grace aleursinspections lors des

visites périodiques chezles clients, les
techniciens de GCS identifient les besoins
deréparation. En de¢a d’un certain
degré d'usure, GCS assure lui-mémela
réparation a chaud des pneumatiques,
réparation garantie pour le client.
Entre 500 et 700 pneus sont ainsi réparés
par an;unservice de rechapage est
par ailleurs assuré par un partenaire.
L'activité de réparation bénéficie
désormais d’un atelier tout neuf dans
le nouveau site de GCS (voir p. 57).

1 Tyreguard: gardien des pneus.

CHRONO Flex: prolonger

la durée d'usage de d'huile
hydraulique

Alors que 70 % des défaillances
hydrauliques sontliées ala pollution de
I'huile, CHRONO Flex propose depuis 2023
une solution brevetée permettant d'éviter
les vidanges systématiques, sources de
déchets. Le systéme defiltration est rapide,
donne une mesure instantanée du niveau
de qualité de I'huile et est congu pour un

et 180 “bronze”.

Aprolis ainvesti dans un nouveau site de montage
pres de Calais qui accueille a partir de 2025 une ligne
de production dédiée au reconditionnement (voir
p.38).Pour 2025, Aprolis ambitionne d'atteindre 750
matériels reconditionnés au total en France.

usage mobile (intervention chez les clients).
Il permet de réemployer I'huile hydraulique
usagée directement apres filtration du
moment qu’elle n'excéde pas un niveau de
pollution trop important. Cette innovation
a été récompensée par le prix “Coup de
Cceur” du jury des Grands Prix Matériel
lors du congrés DLR? en 2023. En 2024, 36
groupes de filtration d’huile étaient ainsi
opérationnels.

2 DLR:Fédération des entreprises des secteurs de la distribution, de la location, de la maintenance et des services pour les matériels destinés a la construction et a la manutention.

Rapport annuel et RSE 2024 67



RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES

68

Investir dans le réemploi des piéces
chez Bergerat Monnoyeur : outils,
formation et nouvelle offre en France

Des outils performants pour rénover

En 2024, Bergerat Monnoyeur a investidans un
tour a commande numérique pour son atelier

de rénovation de tiges de vérins hydrauliques a
Toulouse. Il permet de réaliser la restauration d'une
tige de vérin huit fois plus rapidement qu'avec un
sauvetage manuel. Une tige de vérin peut désormais
étre rénovée en une journée et reprendre du service
plus rapidement chezle client!

Former a bien évaluer les piéces
arénover

Le Centre de Reconstruction de Composants

de Bergerat Monnoyeur a formé en 2024

deux techniciens supplémentaires alabonne
application des préconisations de Caterpillar pour
I'évaluation des piéces et leur sauvetage envue de
leur réutilisation. L'objectif est de diffuser plus
largement les compétences pour larénovation de
piéces en assurant la bonne maitrise du process
pour une rénovation de qualité.

NOUVELLE OFFRE DE PIECES D'OCCASION “MADE IN FRANCE"

En 2024, Bergerat Monnoyeur a lancé un pilote pour

une offre de piéces d'occasion.
Le principe est de valoriser et réemployer
différents types de piéces parfois non

répertoriées: des piéces d'origine déposées pour

étre remplacées par des options spécifiques

alademande des clients, ainsi que des piéces
d'occasion évaluées et acquises sur la base de

leur potentiel de réemploi.

L'offre est construite autour de trois grades distincts
avec des niveaux de prix et de garantie différenciés
pour satisfaire différents besoins client: un grade A
neuf ou proche du neuf, un grade B correspondant
aune piece contrélée, etun grade C“en l'état”,
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toujours fonctionnel. Les grades A et B sont associés
aune garantie de Bergerat Monnoyeur de trois
mois. Cette offre complémentaire vient répondre a
une demande client de piéces moins onéreuses.

Ceservice est “made in France” avec des piéces
récupérées en France, colisées et stockées a

la nouvelle plateforme logistique de Bergerat
Monnoyeur a Amblainville (voir p. 31) pour étre
ensuite réutilisées sur des machines dans
I'Hexagone.

La phase pilote en 2024 a permis de valider l'intérét
de I'offre de pieces d'occasion et de générer les
premiéres ventes. Cette offre a été officiellement
lancée au premier trimestre 2025.

6
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Promouvoir des achats responsables

Notre responsabilité sociétale
s'étend a notre chaine de
valeur etinclut les relations
avec nos fournisseurs. Nous
continuons a développer
I'intégration de la RSE dans nos
pratiques achat et nous nous
appuyons pour cela sur

la Direction Achats Groupe.

Formalisation de la procédure
d’'achats responsables

Rédigée en 2023, la procédure d'achats
responsables détaille toutes les

étapes nécessaires a I'évaluation d'un
fournisseurenamontetenavaldela

CARTOGRAPHIE DES FOURNISSEURS

Réalisée en 2023, I'analyse des risques des fournisseurs et
prestataires permet d'identifier des niveaux de priorité qui
orientent nos mesures de vigilance. Catégorisés selon le
montant d'achats effectués, notre niveau de dépendance,

la nature des produits et services vendus et leur pays
d'opération, les fournisseurs sélectionnés sont regroupés en

classes de vigilance.

ARISQUE RSE

contractualisation. Elle s'applique aux
sociétés Aprolis, Bergerat Monnoyeur et
Eneria en France et a vocation a s'étendre
aux autres p6les d'activités.

Codes de conduite encadrant
lesrelations avecles
fournisseurs

Notre Code d'éthique et de bonne conduite
régit les interactions avec nos fournisseurs
entant que partenaires commerciaux
(voir p. 70).

Une Charte des Achats Responsables
Groupe, synthétisant'ensemble des
principes environnementaux, sociaux
etde gouvernance pour lesquels nous
attendons I'adhésion de nos fournisseurs,
compléte ce code. Elle est communiquée

»

IMPORTANCE ECONOMIQUE -

NIVEAUX DE RISQUE

CLASSES DE VIGILANCE

@ Elevée
® Moyenne

Faible

anos fournisseurs et prestataires qui
doiventlasigner pour initier unerelation
commerciale. La Charte est disponible en
francais et en anglais sur le site Internet de
Monnoyeur; elle est également localement
traduite en polonais et roumain.

Intégration de laRSE dans

les contrats-cadres etles
conditions générales d'achat
Chez Aprolis, Bergerat Monnoyeur et
Eneriaen France, les contrats-cadres etles
conditions générales d'achat incluent des
clauses spécifiques concernantla protection
delasanté etdel'environnement, lasécurité
etles conditions de travail. Ces contrats

sont systématiquement utilisés pour les
fournisseurs majeurs.

PERFORMANCES RSE DE NOS FOURNISSEURS
Nous évaluons les performances environnementales,
sociales, éthiques ainsi que les pratiques d'achats
responsables des fournisseurs sélectionnés grace ala
plateforme EcoVadis. 85 % des fournisseurs évalués affichent
des scores de 45/100 ou plus, seuil plancher en de¢a duquel
nous demandons un plan de progres.

EVALUATION RSE DES FOURNISSEURS (ECOVADIS)

SCORES GLOBAUX SUR 100
... 25-44
16 %
65-100
45 06
... 45-64

EVALUATION RSE DES FOURNISSEURS

Nous mesurons la portée de notre programme d'achats
responsables au moyen de taux de couverture etvisons de
couvrir progressivement I'ensemble de la sélection.

Au 31 décembre 2024, 51 % des fournisseurs sélectionnés
avaient signé la Charte des Achats Responsables et 63 %
d'entre eux avaient partagé leur évaluation EcoVadis.
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TRAVAIL DECENT 16 PAIX, JUSTICE
FT CROISSANCE ETINSTITUTIONS
ECOMDMIOUE EFFICACES

Garantir une conduite
éthique des affaires

La Direction des Risques Groupe établit le cadre
deréférence et met en ceuvre les mesures
nécessaires pour conformer nos pratiques

aux exigences réglementaires et normatives

en matiére d'éthique des affaires. Celles-ciincluent

Code
d'éthique
et de bonne
conduite

Code d'éthique et de bonne
conduite Groupe

En place depuis 2016, le Code d'éthique
etde bonne conduite s'applique a toutes
nos filiales ainsi qu'aux relations avec

tous nos partenaires commerciaux.

Il estrégulierement actualisé et a été
notamment refondu en 2023 pour intégrer
toutes les exigences de la loi francaise

Le dispositif d'alerte, unique

pour tout Monnoyeur, est ouvert a nos
collaborateurs etaux tiers. Il est disponible
dansla grande majorité des langues parlées
dans le Groupe. Les alertes sont traitées
selon la procédure interne de lancement
etdetraitementdes alertes qui garantiten
particulier la confidentialité et la sécurité du
recueil et du traitement des informations
signalées, ainsi que la protection renforcée
deslanceurs d'alertes.

Protection des données
personnelles

En 2024, nous avons centralisé
I'ensemble de nos politiques
relatives au RGPD en une seule
politique applicable a 'ensemble
de nos activités.
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Communication
renforcée vis-a-vis
de toutes nos parties
prenantes

Nous explicitons davantage

notamment la loi francaise Sapin

alatransparence et alalutte contre la corruption,
le contrdle des exportations, les sanctions
internationales et les embargos ainsi

Il relative

que le Reglement général de protection

des données (RGPD).

e

Analyse desrisques en
matiére de lutte contre

la corruption

Nous consolidons une analyse globale
desrisques de corruption a partir des
cartographies établies par chaque
entité. Les secteurs d'activité, territoires,
typologies de tiers et transactions les
plus exposés aux risques de corruption
sontidentifiés pour toutes nosfiliales.
Cette analyse est approuvée par les
Comités de direction de nos pbles
d‘activités ainsi que par le Comité
exécutif etle Comité d’Audit du Conseil
d'administration du Groupe.
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Garantirlabonne mise en
oceuvre des mesures d'éthique
etde conformité

La procédure d'évaluation des tiers,
renforcée en 2023 pour prendre en compte
leur territoire d'implantation et leur profil,
a été étendue aux nouvelles acquisitions
pour englober 'ensemble de nos pays
d'implantation. Avant d'engager toute
transaction significative, chaque partenaire
estsoumis a une évaluation préalable

Sapin Il contrela corruption. Diffusé a

tous les collaborateurs dans leur langue
nationale, il est également disponible surle
site Internet du Groupe.

Poursuite de la formation
des collaborateurs

au Code d'éthique

et de bonne conduite

La nouvelle version du Code d'éthique
et de bonne conduite fait 'objet d'une
formation spécifique obligatoire pour
tous les collaborateurs, dispensée via
notre plateforme de e-learning

360 Learning. Celle-ci prend en compte
la cartographie des risques de
corruption. Ce module a poursuivi

son extension al'ensemble des sociétés
du Groupe en 2024.

grace alaplateforme CreditSafe afin
d'identifier s'il a été impliqué dans des
cas de corruption, détournement de
fonds ou autres cas de manquements
al'éthique des affaires. En cas d'alerte,
une chaine de décision interne esten
place pourinterrompre les relations
commerciales. Les équipes Achats et
Finance sontrégulierement formées
pour labonne applicationdela
procédure.

nos programmes d'éthique
et de conformité aussibien a

Contréle des exportations et sanctions nos salariés (ex. : charte RGPD)

internationales qu'a nos partenaires externes
Nous identifions les produits soumis au contrdle des (communication des politiques
exportations et susceptibles d'étre détournés a des fins Groupe).

militaires, ety répondons grace a une politique dédiée.

u
$ Nous maintenons parallélement une veille sur les
embargos et sanctions internationales, en particulier

ceuximposés par 'Union européenne et les Etats-Unis.

TABLEAU DES INDICATEURS ETHIQUES 2024 GRI

Formation relative aux politiques et procédures de lutte contre la corruption
Nombre des cadres dirigeants formés aux pratiques d'anticorruption? 100 (82 %) 205-2a
Nombre d'employés ayant été formés aux pratiques d'anticorruption? 6176 (72%) 205-2b

Cas avérés de corruption

Nombre total de cas avérés de corruption : 0 © 205-3a

Nombre d'action(s) en justice publique(s) relative(s) a la corruption intentée(s) 0 205-3d

contre l'organisation ou ses employés

Alertes’
Nombre d'alertes recues en 2024 2 -
Nombre d'alertes relatives a la corruption traitées en 2024 0 -

1 Le systéme d'alerte du Groupe traite les sujets liés aux droits humains, a la santé et sécurité, a l'environnement et a I'éthique des affaires conformémentala
directive européenne (UE)2019/1937.

2 Les cadres dirigeants intégrent les membres du Comité exécutif de Monnoyeur, ceux de ses poles d'activités ainsi que d'autres cadres dirigeants appartenant
au Topex de Monnoyeur.

3 La partdes employés formés aux pratiques anti-corruption est calculée sur la base des collaborateurs présents en début de cycle d'évaluation : les sociétés
nouvellement acquises ainsi que les nouveaux arrivants en 2024 sont ainsi exclus du périmétre de reporting pour cet indicateur. Seuls les collaborateurs ayant
complété I'ensemble de la formation et réussi a valider le questionnaire de bonne compréhension sont comptabilisés comme “ayant été formés”.
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Nos opérations
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Protéger lasanté

etlasécurité au travail

Climat: réduire notre consommation
d'énergie et nos émissions de gaz

a effetde serre

Réduire la production de déchets

et prévenir la pollution

A
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W9 Protéger la santé

/s et la sécurité au travail

Priorité dans le cadre de la gestion de nos opérations,
les questions de santé et de sécurité sont appréhendées
de maniére différenciée en fonction des risques
professionnels. La diversité des métiers du Groupe est
grande ! Nous ajustons les mesures de préventionala

nature des opérations.

Gestiondes questions de santé
et de sécurité au travail
La fonction HSE (ou QSE") pilote I'analyse
des risques professionnels et définit les
mesures de prévention et procédures
correspondantes. Rattachée a la Direction
des Ressources Humaines pour la majeure
partie desfiliales, elle gére le déploiement
des programmes HSE. Les plans d'actions
associés sont déclinés localement sur
chaquesite. Les responsables HSE/QSE en
France et en Belgique travaillent ensemble
sur les problématiques communes.

Cartographier

et évaluerlesrisques

Les risques professionnels en matiere

de santé et de sécurité sontidentifiés et
documentés localement dans le document
unique d'évaluation des risques ou
équivalent. Une attention particuliere

est portée a ceux dont lafréquence
d'exposition et/ou la gravité potentielle
sont les plus élevées comme lerisque
routier, les risques liés au port de charge et
alamanutention de pieces ou I'ergonomie
des postes de travail.

Entretenir une culture collective
de prévention
Chaque société définit dans son reglement
intérieur les principales mesures de
prévention des risques. En complément,
le référentiel de contrdle interne Groupe
inclut des exigences opérationnelles
QSE (voir p. 79). Sur chaque site, une
communication ad hocentretientla culture
de prévention via différents supports:
notes de la direction, affichage dans les
ateliers, diffusion de “flashs infos” ciblés
etderetours d'expérience. La santé et
la sécurité sont discutées en équipe a
I'occasion de “quarts d’heure sécurité” et de
formations spécifiques. Nous établissons
des plans de prévention pour encadrer les
interventions des tiers sur nos sites. De la
méme maniére nos équipes sont tenues
de se conformer a ceux de nos clients
lorsqu’elles interviennent chez eux.

1 QSE: Qualité sécurité environnement.
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Pour renforcer la culture sécurité, le Groupe a

pris la décision en 2024 d'intégrer un indicateur
sécurité (taux de fréquence) dans les critéres de
performance utilisés pour la rémunération variable
des cadres dirigeants a partir de 2025.

Savoir voir, savoir dire

En 2024, Bergerat Monnoyeur France alancé un
programme de formation a la sécurité intitulé
“Savoir voir, savoir dire : comment identifier

les risques et comment en parler”. Concuen
collaboration avec DuPont Sustainable Solutions,
il vise a renforcer la culture de la sécurité en
développant notamment la vigilance.

Le programme repose sur trois principes

fondamentaux:

1. Augmenter la vigilance par l'interrogation:
développer chez chacun le sens critique en matiere
de sécurité a travers des échanges constructifs;

2.Instaurer une culture de la prévention:
promouvoir une approche proactive pour prévenir
lesincidents;

3. Former les formateurs : développer I'expertise
interne en matiére de sécurité pour ensuite la
diffuser plus largement.

Déployé auprés du Comité de direction, du
réseau QSE et des managers, le programme vise
arenforcer 'engagement de ladirectioneta
améliorer la qualité des “quarts d’heure sécurité”
etdes feedbacks sur le sujet. Les formations se
poursuivent en 2025 pour entretenir une culture de
sécurité robuste.
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Partager les bonnes pratiques
enmatiére de santé et sécurité
En place depuis plusieurs années entre
Bergerat Monnoyeur, Aprolis et Eneria
en France, le réseau HSE/QSE integre
désormais CHRONO Flex et Bergerat
Monnoyeur Belgique. Il permet aux
sociétés du Groupe opérantdans des
environnements similaires de partager
leurs expériences et bonnes pratiques,
créer des synergies et rationaliser les
efforts.

En 2024, un séminaire de deux jours
organisé par Eneria a rassemblé les
équipes HSE/QSE pour renforcer la
coordination au sein du Groupe et identifier
des thématiques de travail communes
actuelles. Il a permis de constituer une
communauté HSE/QSE élargie et de
renforcer les liens avec les fonctions
connexes del'entreprise, comme la
Direction RSE et la Direction des Risques.

Veiller ala santé mentale

Un service externe de soutien
psychologique, strictement confidentiel,
estdisponible atout moment pour les
collaborateurs en France, Belgique,
Pologne et Roumanie.

far
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Un travail de fond qui porte ses fruits dans la durée
Bergerat Monnoyeur Algérie a poursuivi en 2024 son plan d'actions en matiére de

santé et sécurité appuyé par la Direction générale. Des “quarts d’heure sécurité”

sontréalisés bimensuellement pour rappeler les bons réflexes de prévention.
En cas d'accident, une analyse de I'événement et de ses causes est partagée
systématiquement avec I'ensemble des collaborateurs. Le responsable QSE
organise régulierement des visites sur site en collaboration avec les responsables
du personnel: elles sont'occasion de discuter des conditions et de I'environnement
de travail pour identifier les pistes d'amélioration en matiére de sécurité. Grace a
cet engagement collectif, Bergerat Monnoyeur Algérie confirme pour la quinziéme

i année consécutive la tendance baissiére de son accidentologie.

Amélioration continue de notre gestion de la santé et de la sécurité au travail
Adesfins d'lamélioration continue et pour répondre aux exigences de clients spécifiques, certaines de
nos sociétés ont mis en place un systéme de management de la sécurité et de la santé au travail certifié.

Certification Objet Activités

1SO 45001 Systeme de management de la santé et de la sécurité Bergerat Monnoyeur Roumanie
au travail Aprolis UK

MASE Systéme de management pour 'amélioration continue Bergerat Monnoyeur France (Dunkerque et Rouen)
des performances sécurité, santé et environnement Aprolis France (Dunkerque, Calais et Sainte-Catherine)
des entreprises

VCA Certification du systéme de management sécurité, Bergerat Monnoyeur Belgique/Luxembourg
santé et environnement des entreprises contractantes (incluant l'activité Eneria)

CEFRI Comité francais de certification en radioprotection Aprolis France

1ISO 9001 Systeme de management de la qualité Aprolis Iberia : son systeme de managementintegre

des aspects sécurité

Evaluations RSE EcoVadis Aprolis France Eneria France Bergerat Monnoyeur CHRONO Flex
Aprolis, Eneria, Bergerat Monnoyeur France France
et CHRONO Flex en France sont
évaluées par EcoVadis. Cet organisme %”.ﬁ,o,‘." h‘;‘m,m;
établit un score global en matiére | 2023 ecovadis
de gestion de la RSE reposant sur k ey iy

JAN 2025
quatre themes: environnement, : = A ?
social et droits humains (incluant 71/100 70/100 58/100 66/100
les questions de santé et sécurité), + 4points + 3 points : +8 points i +10points

éthique et achats responsables.
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1 MESURES RELATIVES
A LA LUTTE CORTRE

LES CHARGEMENTS
CUIMATIQUES

PARTENARIATS POUR
LA REALISATION

DES DBJECTHS

Climat : réduire notre
consommation d’'énergie
et nos émissions de gaz

a effet de serre

Nous avons défini en 2023 des objectifs de réduction de nos
émissions de GES a I'échelle du Groupe en ligne avec 'Accord de
Paris et travaillons sur différents leviers de décarbonation, dont
la réduction des émissions liées a nos consommations d'énergie.

Trajectoire carbone

Nos cibles de réduction de nos émissions

de gaz a effet de serre sont définies comme

suitau niveau du Groupe:

-Scopes 1et2:réductionde 42 % envaleur
absolue d'ici 2030 par rapport a 2021;

-Scope 3:réductionde 51,6 % duratio des
émissions liées a l'utilisation des produits
vendus rapportées a lavaleur ajoutée, sur
laméme période.

Cesciblesvalidées parla SBTi' sont alignées

avecunscénario 1,5°Cpour lesscopes 1 et 2.

Pourles scopes 1 et 2, notre priorité est de
décarboner notre flotte de véhicules (voir
p. 78) etla consommation d'énergie des

BREEAM'

BREEAM

kk k.
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batiments. Pour le scope 3, notre principal
enjeu estlaréduction des émissions
générées par l'utilisation des produits
vendus (plus de 90 % du scope 3).
Indirectes pour nous, ces émissions font
partie du scope 1 de nos clients: nous
mettons nos technologies et savoir-faire
au service de la décarbonation de leurs
propres activités (voir p. 62-63). Nous
travaillons en paralléle a 'amélioration de
nos données carbone pour nos principales
catégories d'émissions : nous avons ainsi
précisé en 2023 nos données d'activité pour
le calcul des émissions liées a 'utilisation
des produits par les clients notamment.

Améliorer la performance
énergétique de nos batiments

Performance énergétique

des constructions neuves

Pour nos nouveaux batiments, nous

visons dés la phase de conception un bon
niveau de performance environnementale,
notamment énergétique, en nous appuyant
sur le référentiel BREEAM? La nouvelle
plateforme logistique de Bergerat
Monnoyeur a Amblainville (France) a ainsi
obtenu en octobre 2024 la certification
BREEAM niveau Very Good selon le
référentiel BREEAM international pour les
constructions neuves?, avec un score de
75/100 pour la catégorie Energie.

Produire de I'électricité
renouvelable surnos
sites en mobilisant
I'expertise d’Eneria
Eneriainstalle des centrales
photovoltaiques sur les sites dont
le Groupe est propriétaire, en
toiture et/ou sur des ombrieres
de parking. L'objectif est d'utiliser
aumoins une partie de I'électricité
produite en autoconsommation.
Les centrales sont connectéesa
une plateforme qui permetde
suivre la quantité d'électricité
solaire produite, la part
autoconsommeée, etc.
Lesinstallations mises en
service sur les sites Bergerat
Monnoyeur de Bruguiéres (mars)
et Amblainville (décembre) ont

Le nouveau site de montage d’Aprolis prés
de Calais ainsi que d'autres projets en cours
ailleurs dans le Groupe sont eux aussi congus
selon les exigences du niveau BREEAM Very
Good. En plus d'un travail sur la sobriété
énergétique dans les choix de conception
des batiments et de leurs équipements
techniques, ces projets integrent des
installations photovoltaiques pour produire
del'énergie décarbonée a des fins d'auto-
consommation. En France, la surface de
toiture équipée en panneauxsolairesva
au-dela des exigences réglementaires.

1 SBTi: Science-Based Targets initiative.

2 BREEAM : Building Research Establishment Environmental
Assessment Method.

3 Référentiel BREEAM International New Construction V6.

produit 322 MWh en 2024, pour
un total de 440 MWh produit en
France pendantl'annéeincluant
les installations existantes du
siége d’Eneria a Montlhéry.

Prochaines mises en serviceen
France:unesecondetranche
pour la plateforme logistique
d’Amblainville, l'installation
photovoltaique du nouveau site de
montage d’Aprolis a Calais et celle
du nouveau site de GCS seront
mises en service au printemps
2025. L'équipement du bati
existantsur les sites Bergerat
Monnoyeur a Eysines et
Aix-en-Provence est également
prévuen 2025 aloccasionde

travaux de rénovation des toitures.

Nous travaillons
également sur nos contrats
d'approvisionnement
en énergie.

La nouvelle plateforme
logistique de Bergerat
Monnoyeur en France,
inaugurée début 2024,
est approvisionnée a 100 %
en électricité renouvelable.

En Pologne, les centrales
photovoltaiques installées par
Eneria sur les sites de Bergerat
Monnoyeur ont produit

143 MWh en 2024.

L'extension d’'une des centrales
est prévue pour le second
semestre 2025 et l'installation
d’'une nouvelle centraleesta
I'étude.

En Roumanie, Eneria a réalisé ses
premiers projets photovoltaiques
sur les sites d'IPSO et de

Bergerat Monnoyeur/Eneria,
respectivement mis en service
endécembre 2023 et juin 2024.
Autotal, 92 MWh d’électricité
solaire ont été produits en 2024
sur ces deuxsites.

Décret tertiaire

Usage responsable
del'énergie et sensibilisation
des collaborateurs

Des Lignes directrices Groupe pour un usage
responsable de I'énergie sont en place, elles
concernent d’'une part le pilotage des
systemes techniques des sites (chauffage,
éclairage, équipements consommateurs
d'énergie, etc.) et d'autre partles bons

réflexes attendus de chacun au quotidien.

Visanta ancrer larecherche dela sobriété
dans les pratiques, ces lignes directrices
renforcent les mesures prises localement
par nos sociétés.

SOBRIETE ENERGETIQUE
AU QUOTIDIEN

LR
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Lignes directrices pour
un usage responsable
de I'énergie

Le groupe de travail en place en France
pour l'application du décret tertiaire a
poursuivi ses travaux en 2024 apres les
audits énergétiques réalisés par notre
partenaire eGreen en 2022 (9 sites audités
pour Bergerat Monnoyeur, 15 pour

Aprolis et 3 pour Eneria). L'optimisation

du pilotage des installations techniques

de nos batiments constitue un des leviers
d'économie d'énergie les plusimmédiats.
Nous suivons les consommations des sites
obligés sur une plateforme de management
de I'énergie fournie par eGreen. Pour aller
plusloin, Aprolisy a également connecté
tous ses sites clients directs d'un contrat de
fourniture d'énergie.

M- MONNOYEUR

Contribuer au développement
des puits de carbone naturels
Nous soutenons a travers nos filiales

des projets de boisement/reboisement
contribuant a développer les puits

de carbone naturels. Egalement sources
de cobénéfices sur le plan socio-
économique, ils sont présentés

dans larubrique Engagement sociétal

de cerapport (voir p. 90).
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Diagnostic a distance et écoconduite :
deux leviers de réduction des émissions
de la flotte de véhicules

Nous actionnons différents leviers pour réduire les émissions de notre flotte de
véhicules qui représentent 88 %' de nos émissions directes (scope 1). Nous travaillons
notamment sur I'usage des véhicules utilitaires essentiels a nos activités, a la fois plus
émetteurs et plus complexes a remplacer par des modéles électriques.

§3s1w1 byg,
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Diagnostic adistance:
efficace etbas carbone!
Depuis fin 2021, Bergerat
Monnoyeur propose a ses clients
partout en France le diagnostic
adistance. Cette innovation
permet d'investiguer un probléeme
technique signalé par un client
grace alaconnectivité des
machines ou a un outil de réalité
augmentée sur smartphone,
avec guidage a distance parun

de nos opérateurs. En 2024,

3400 diagnostics ont ainsi

pu étre établis avec succés
adistance, soit untauxde
réussite de 90 %. La réduction
moyenne des émissions liées aux
déplacements des techniciens
ainsi évités est estimée a

133 tonnes de CO,e? en 2024 par
rapport a un diagnostic établi
ensedéplacantchezleclient.
Les dispatcheurs qui planifient
lesinterventions des techniciens
jouentle réle dambassadeurs
aupres des clients pour continuer
adévelopper leur adoption
dudiagnosticadistance. Les
équipes de Bergerat Monnoyeur
France ont par ailleurs formé et
accompagné leurs collegues en
Pologne et Belgique pour étendre
le déploiement du diagnostica
distance a ces deux pays.

Rapport annuel et RSE 2024

Mieux conduire

grace al'écoconduite

Alissue d'une phase approfondie d'étude
et de coconstruction avec ses équipiers
d'intervention, CHRONO Flex a lancé

en 2024 un programme d’'écoconduite
destiné aux conducteurs des véhicules-

ateliers, outils de travail des équipiers.
En paralléle de l'objectif de développer

des pratiques de conduite plus sQres,

le programme inclut égalementle suivi

des consommations de carburant. En
préparation du lancement, les référents ont
étéformésal'écoconduite; des formations
continuent a étre déployées afin de partager
une approche commune. Les véhicules sont
équipés de boitiers qui émettent des alertes
sonores entemps réel en cas d'accélération
ou de freinage excessifs ou d'exces de
vitesse. L'avertissement sur-le-champ du
conducteur favorise sa prise de conscience
immédiate, considérée comme plus
efficace pour favoriser le changement de
comportement au volant.

1Année de référence:2023.

2 Estimation sur la base d'une distance moyenne parcourue par un technicien pour se déplacer chez un client et des facteurs

Environ 300 véhicules étaient équipés
au premier trimestre 2025, soit
environ 90 % de la flotte de véhicules
utilitaires ciblés. Les données

sur les pratiques de conduite etla
consommation de carburant remontées
par les boitiers sont analysées en central
ettransmises aux équipes concernées
quiontlaresponsabilité de s'en saisir
lors de leurs réunions de coordination
pour progresser. L'effet espéré de
I'écoconduite sur la consommation de
carburant demande a étre étudié dansla
durée pour qu'une tendance se dégage.
Autre bénéfice d'une conduite plusen
souplesse et en anticipation : une usure
moins rapide du véhicule. L'équipe
responsable de la gestion de la flotte a
ainsi observé une baisse de la fréquence
des changements de plaquettes de frein
depuis le lancement du projet.

Eneria a égalementinitié une démarche
écoconduite avecle lancementd'un
pilote au premier trimestre 2025.

d'émissions du carburant de la Base Empreinte® de 'Ademe (32,5 kg de CO,e évités pour un diagnostic réussi a distance).

Nos principaux impacts en termes de déchets sont associés aux
activités d’Eneria, de Bergerat Monnoyeur, IPSO, Aprolis et des
Services spécialisés. C'est de la que proviennent I'essentiel de nos
déchets d'activité, produits notamment a 'occasion de la mise en
service, de l'entretien et de la maintenance des équipements que

nous distribuons. Nos efforts portent a la fois sur 'amélioration de

la gestion de nos déchets, et sur le reporting.

Nos engagements

Nous nous efforcons de limiter la
production de déchets. Leur gestion fait
I'objet de procédures dans lesfiliales

du Groupe;ils sont collectés et traités
par des prestataires spécialisés selon
leur classification. Nous organisons
également la gestion des déchetsissus des
interventions sur les sites de nos clients
pour des opérations de maintenance
etde réparation.

Renforcer les mesures de
prévention

Le référentiel de contrdle interne Groupe
inclut les exigences opérationnelles

en matiére de gestion des déchets, de
stockage et de manipulation des produits
chimiques et de prévention des pollutions
(ex. : fuites ou déversements accidentels).

Garantirlesbons
réflexes encasde
pollution accidentelle

Aloccasion des audits internes HSE, Eneria
organise des tests de réponse aux ssituations
d'urgence environnementale. Les collaborateurs
sont par exemple confrontés a un scénario de

Ceréférentiel Sapplique a toutes les
sociétés de Monnoyeur. Depuis 2022,

la vérification de sabonne application
fait partie intégrante du programme des
missions de contrble interne pilotées par
la Direction des Risques.

Certifications 1ISO 14 001

Bergerat Monnoyeur Roumanie est
certifiée 1SO 14 001 (certification intégrée
avec celle du managementde la qualité
etdelasanté/sécurité au travail, quiinclut
I'activité énergie Eneria). Aprolis UK (pdle
manutention) est également certifiée

ISO 14001.

En France, Eneria est certifiée 1ISO 14 001
pour son activité de conception, fourniture
etinstallation de centrales solaires
photovoltaiques et travaille a étendre cette
certification al'ensemble de ses activités.
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Réduire la production
de déchets et prévenir la pollution

Amélioration en 2024
du suivides données
pour les flux de déchets
En 2024, le reporting
environnemental Groupe a été
revu pour affiner les données
concernantles flux de déchets
d'activité dangereux. Il détaille
désormais huit flux: huiles et
batteries usagées, boues
contaminées, filtres et antigel
usagés, emballages et matériaux
absorbants souillés et autres
déchets dangereux.

Le renforcement du reporting
permet aussi d’anticiper les
exigences réglementaires a venir,
en particulier cellesliéesala
directive européenne CSRD.

fuite d'un baril d’huile minérale qu'ils doivent
contenir. Ces mises en situation servent a vérifier

la bonne maitrise des procédures de contréle des
pollutions, identifier les points d'amélioration et
définir les plans d'actions associés que I'équipe HSE
communique au responsable d'établissement.
Unedizaine de tests ont ainsi été réalisés en 2024.

Préserverlaressource eneau
Bergerat Monnoyeur a mis en place un systéeme de refroidissement
en circuit fermé pour les bancs moteur de son Centre de
Reconstruction de Composants de Brie-Comte-Robert (France).
2024 a été la premiere année pleine de fonctionnement de ce nouveau
systéme qui permet d'économiser environ 1 500 m*d'eau par an.
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Fidéliser et recruter les talents

Il est essentiel pour nous de

développer, defidéliser etde

recruter les talents, forces

vives de nos métiers de service.

Certains profils clés comme
les techniciens connaissent
une forte demande sur

le marché de 'emploi;
d’autres sont en évolution
rapide, comme ceuxliésala
transformation digitale.

Plus de

245100 heures
de formation

ont été dispensées en 2024
atravers le Groupe

MONNOYEUR

LEARNING ACADEMY

Issue du Challenge Innovation
Monnoyeur 2022, la Monnoyeur Learning
Academy a eu pour priorité en 2024 le
déploiement des formations au modéle
de leadership Groupe “iLead”

(voir p. 20-21) faisant partie du cursus
obligatoire pour tous les collaborateurs.
Plus de 1000 managers et 4 200
employés ont été formés en 2024,
avec pour principe que les managers
contribuent eux-mémes a dispenser

la formation a 'ensemble des
collaborateurs. Les sessions se sont
poursuivies début 2025 pour couvrir
I'ensemble du Groupe.

En complément, nous avons développé
un module e-learning sur le modele
“iLead”, concu plus particulierement pour
le parcours d'intégration des nouvelles

recrues. Son lancement est prévu au
printemps 2025 via la plateforme d'e-
learning Groupe 360 Learning ainsi que
le nouveau systéeme d'information RH
Groupe (voirp. 21).

L'apprentissage numérique fait
intégralement partie de la stratégie
del'académie. Nous enrichissons
régulierement notre plateforme digitale
360 Learning ainsi que d'autres outils

et solutions pour faciliter efficacement
le développementde tous a travers

le Groupe. En 2024, nous avons
notamment déployé la cinquiéme
vague de formation Groupe ala
cybersécurité via 360 Learning.
Surunautre plan, 'un des premiers
contenus développés dans le cadre de

la Monnoyeur Learning Academy pour
accompagner linternationalisation

du Groupe est“English for all”. Nous
avons conclu pour cela un accord

global avec Education First de HULT EF,
entré envigueur début2024. Tous les
collaborateurs du Groupe ontacces a des
sessions en ligne de maniéretresflexible;
environ 250 apprenants en ont bénéficié
en 2024.
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Développer tout aulong
delacarriére &
Centre de formation continue en France, la Bergerat
Monnoyeur Academy permet aux techniciens

de développer et approfondir leur expertise tout
aulongdeleur carriére. En plus des formations
techniques ponctuelles, le programme “Boost”
consolide 'ensemble des fondements techniques
dans un cursus totalisant 140 heures de formation.
La diffusion des modules en ligne sur 360 Learning
en facilite I'accés pour les techniciens itinérants.
Premier centre de formation d'un distributeur
européen a avoir obtenu la certification Excellence

in technician development de Caterpillar, la Bergerat
Monnoyeur Academy arecu en 2023 un score de

98 % a I'issue de l'audit approfondi mené par notre
commettant. Cette reconnaissance a été complétée
en 2024 par le renouvellement de la certification
Qualiopi. Entant que pdle d'excellence, Bergerat
Monnoyeur Academy France accompagne les autres
pays d'implantation de Bergerat Monnoyeur dans

1000

personnes formées en 2024

21000

heures de formation délivrées

' Bergerat
Monnoyeur

ACADEMY

PREPARER LES APPRENTIS POUR
UNE BONNE PRISE DE POSTE

En 2024, Bergerat Monnoyeur a lancé un nouveau programme
d'intégration des apprentis. Pendant trois jours (21 heures de formation),
ils sontformés ala sécurité, aux process et logiciels métier ainsi qu'aux
valeurs du Groupe au centre national de formation a Chécy en France.

Le programme bénéficie a une trentaine d'apprentis en contrat pour
deuxans qui apprécient cette opportunité d'étre bien préparés a leur

prise de poste ! Quant a nous, nous investissons ainsi dans de potentiels
futurs collaborateurs.

'approfondissement de leurs programmes.

Faciliter le recrutement

Tous acteurs du recrutement
Nous encourageons nos collaborateurs a
recommander des candidats dans le cadre
d'un dispositif de cooptation ; une prime
financiere récompense les recrutements
réussis. En 2024, 98 nouveaux
collaborateurs nous ont ainsi rejoints.

Formerles nouvelles
générations de techniciens
Recruter les talents ayant les compétences
techniques correspondant a nos besoins
métiers est un véritable défi pour notre
secteur. Poury répondre, Bergerat
Monnoyeur a ouvert en 2023 le Bergerat
Monnoyeur Campus en partenariat avec
AFTRAL' pour former des techniciens a nos
meétiers. En s'appuyant sur 'Academy, le
Campus propose a une trentaine de jeunes
une formation en alternance pour préparer
le titre RNCP? de niveau 4 “Technicien de
Maintenance d’Engins et de Matériels de
Chantier et de Manutention”. Le cursus est
articulé autour d'un emploidanslarégion
del'apprenant et de cours théoriques
danslesYvelines, pour lesquels les frais de
déplacement et de logement sont couverts.
Les bénéficiaires sont également dotés d'un
outillage de qualité.

La premiére remise de diplomes a eu
lieu en mars 2024 pour huit étudiants,
dontdeuxont été recrutés par Bergerat
Monnoyeur.

Investis auprés des étudiants
Nous prenons part a la formation des
jeunes (voir p. 88). Bergerat Monnoyeur

et Eneria participent depuis 2019 au
programme “l choose to lead” pour
développer le leadership des éleves des
écoles etlycées en Roumanie. IPSO et
Bergerat Monnoyeury soutiennent aussi
I'organisation Narada, active dans le
secteur de |'éducation, avec un focus sur
les lycées technologiques enseignant la
mécanique. Les deux entreprises ont ainsi
contribué alarénovation d'ateliers de
mécanique; IPSO accueille également des
stagiaires au sein de ses équipes.

En France, Bergerat Monnoyeur est
partenaire de 36 écoles et lycées
professionnels enseignant la mécanique
et contribue aleur enseignement par des
interventions et la mise a disposition de
moyens matériels (logiciel de diagnostic et
prétde machines).

= Bergerat
= Monnayeur

L'entreprise fait aussi bénéficier ces
établissements partenaires de sa taxe
d'apprentissage. Aux cbtés de la FICIME?,
Bergerat Monnoyeur contribue ala
formation des enseignants des filieres
techniques lors d'universités d'été annuelles.
Nos professionnelsy fontla démonstration
des nouveaux modéles et des innovations,
permettantainsil'enrichissement

concret des formations techniques
etlerapprochemententre monde de
I'enseignement professionnel et monde
del'entreprise. Elle participe par ailleurs

au concours Grand Prix du Club SEIMAT* a
I'occasion duquel les éleves de BAC PRO et
BTS testent leurs connaissances théoriques
et pratiques. Les gagnants sont dotés de prix
et bénéficient de stages rémunérés.

1 AFTRAL : organisme de formation qui accompagne les entreprises pour leur besoin de recrutement et de formation.

Ensemble pour l'insertion
professionnelle des jeunes -
cinquieme promotion Turbo

epuis plus de 10 ans, nous soutenons

I'insertion professionnelle de jeunes

endifficulté avec notre programme
TURBO codéveloppé avec la Fondation
Apprentis d’Auteuil. Chaque promotion forme
une dizaine de jeunes en vue d'obtenir un titre
de niveau bac professionnel Technicien de
maintenance d’engins, de matériels de chantier
etde manutention.
Pendant plus d’'un an et demi, les participants
sont enimmersion totale grace aux cours
pratiques et théoriques assurés par un
formateur dédié, et al'alternance dans nos
ateliers. Supervisée par un tuteur, celle-ci
permet de compléter leur formation et
de les confronter au monde du travail. De
nombreux collaborateurs s'impliquent comme
tuteurs/tutrices, mais aussi intervenant(e)s
techniques ou examinateurs/examinatrices.
lls aident ces jeunes éloignés de 'emploi a
reprendre graduellement confiance en eux
etase préparer a lavie professionnelle en
apprenant un métier en forte demande.
2024 était'année du contratde
professionnalisation pour les neuf jeunes de
la promotion Turbo 5 ayant validé leur période

d'observation en entreprise, premiére partie du
cursus. Le formateur interne dédié au dispositif,
arrivé en 2023 pour prendre en charge Turbo 5,
aapporté un soin particulier ala coordination
avec les ateliers régionaux accueillant les
jeunes pour une bonne continuité de notre
accompagnement entre périodes de cours et
périodes de travail dans les ateliers.

Depuis les débuts du programme en 2014,
nous avons accompagné plus de 90 jeunes.
Silaraison d'étre premiére de Turbo reste de
développer I'employabilité des jeunes, nous
sommes heureux d’avoir pu proposer des
contrats de travail dans nos ateliers a une
vingtaine d’entre eux.

A partir des enseignements tirés des
précédentes éditions de Turbo, nous
réfléchissons actuellement a faire évoluer
notre programme. Cela inclut entre autres

une réflexion sur la durée totale du cursus
etletype de dipléme visé, dans un contexte

ou la Fondation Apprentis d’Auteuil reléve

une augmentation du nombre de jeunes en
situation complexe et le besoin d'assurer
I'adéquation des formes d'apprentissage aux
besoins actuels.

2RNCP: répertoire national des certifications professionnelles (France).
3FICIME : Fédération des Entreprise Internationales de la Mécanique et de 'Electronique.
4SEIMAT : Syndicat des Entreprises Internationales des Matériels et Services de Travaux Publics, Mines et Carriéres, Batiment et Levage.
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Veiller a un dialogue social de qualité
et au bien-étre des collaborateurs

Nous entretenons le dialogue avec les salariés et leurs représentants en cohérence
avec nos valeurs de respect et de convivialité. Nous portons notre attention
sur le bien-étre dans nos environnements de travail et veillons a mettre en place

des initiatives respectant I'équilibre vie professionnelle-vie privée.

es sociétés du Groupe organisent
Lle dialogue social dans un espritde

coconstruction avec les représentants
du personnel. En France, un accord
d'entreprise dédié est en place chez
Bergerat Monnoyeur, CHRONO Flex et
Eneria. Par ailleurs, un accord spécifique
régit le fonctionnement du Comité de
Groupe, pour lequel une démarche de
renouvellement a été initiée en 2024 avec
les autorités administratives concernées.

Equilibre entre vie
professionnelle

et vie personnelle

En 2024, nous avons renouvelé notre
accord de Groupe sur le télétravail
pour deux ans: il maintientla possibilité
de télétravailler jusqu'a deux jours par
semaine avec des modalités d'application
plus souples (il n'est par exemple plus
obligatoire de définir des jours fixes).

Le télétravail est également en place en
Roumanie chez Bergerat Monnoyeur et
IPSO. Depuis 2022, Aprolis accompagne
la pratique du télétravail par un accord
réaffirmantle droit ala déconnexion
etrappelantles bonnes pratiques

pour un usage responsable des outils

de communication dans le contexte
professionnel.

Pour 2025, nous travaillons sur deux
projets solidaires : le don de jours de congé
entre collégues et la mise en place de jours
de volontariat au profit d'associations
(mécénat de compétences).

Accompagnement
dudéménagementdela
plateforme logistique

de Bergerat Monnoyeur
Bergerat Monnoyeur ainauguré début
2024 son nouveau centre de distribution
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LE CROSS

de pieéces a Amblainville (Oise, France) en
remplacement de celui de Saint-Denis
devenuinadapté a l'activité logistique.
Pour accompagner ce déménagement,
un ensemble de mesures uniques a

été coconstruit avec les représentants
du personnel, incluant entre autres

la prise en charge par I'entreprise des
colts d'abonnement de transport
supplémentaires et la mise en place d'une
navette entrela gare la plus proche etle
site dAmblainville. Les salariés souhaitant
déménager avaient égalementacces a
diverses aides financiéres.

Aides mises enplacedansle
cadre du fonds de solidarité

En partenariat avec notre organisme
assureur en santé et prévoyance, le fonds
desolidarité permet de venir en aide

aux salariés assurés en cas de difficultés
d'ordre social ou économique. En 2024,
nous avons décidé, en accord avecles
sociétés du Groupe, de déployer trois aides

dans le cadre du régime de santé pour

les salariés aidants et trois aides dans le
cadre durégime de prévoyance destinées
aux salariés atteints par une inaptitude
non professionnelle, une incapacité ou un
handicap, ou ayant un enfant en situation
de handicap. Nous sommes attentifs aux
besoins de nos salariés afin d’'adapter les
aides au mieux.

Courir pourlabonne cause

Nous avons reconduit en 2024 notre
participation en tant qu'entreprise au
Cross du Figaro NordicTrack pour le
lancement de la campagne du Téléthon
en France. Sous les couleurs Monnoyeur,
45 collaborateurs d’Aprolis, ARKANCE,
Bergerat Monnoyeur, SITECH, Eneria

et dusiége du Groupe ont couru pour
soutenir 'innovation contre les maladies
génétiques rares et neuromusculaires.
Un moment sportif et convivial partagé
ensemble pour cette bonne cause...

et pour le propre bien-étre des coureurs!
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Mesure de l'expérience
collaborateur : enquéte
Going further together

epuis 2020, la mesure de 'engagement
D des collaborateurs est ancrée dans les

événements incontournables de notre
agenda d'animation des équipes.
Capitalisant sur le feedback de 'année
précédente, I'édition 2024 a été I'occasion de
raffiner le découpage organisationnel pour une
restitution la plus pertinente possible. D'autre
part, lerapprochement entre les questions
dusondage et les attitudes du modéle de
leadershipiLead (voir p.20-21) a permis d'avoir
une premiere photographie de I'alignement de
nos pratiques managériales avec ce nouveau
modeéle.

La participation al'enquéte a enregistré un
nouveau record, s'établissant a 84,2 % des
8810 collaborateurs invités a participer”.
Le score e-NPS? Groupe s'établit a +8,
toujours supérieur au score du benchmark
de référence? (+2), bien que ces deuxvaleurs
enregistrent en 2024 une baisse par rapport
aux scores 2023 (respectivement +15 et +6).
L'engagement des collaborateurs reste,

lui aussi, significativement supérieur au
benchmark (7,7 versus 7).

L'équilibre vie professionnelle-vie privée et

la promotion d'une culture du feedback par

le management sont les deux dimensions

de l'enquéte quis'améliorent le plus. Au sein
du référentiel iLead, les points forts sont

les attitudes Deliver, Care et Link up (voir
p.21). Le point d'attention le plus saillant
concerne la clarté etla compréhension par les
collaborateurs de la stratégie de Monnoyeur
entant que groupe, quiimpacte négativement
I'e-NPS et le réle dambassadeur.

Les résultats ont été largement commentés et
partagés aupres des managers et collaborateurs
sur la plateforme digitale utilisée pour 'enquéte,
ol chaque participant, selon son profil
managérial et son périmétre, accede

aux résultats anonymisés de son équipe.

Les managers sont chargés d'animer un
processus de coconstruction de plans d'actions,
dans une approche ascendante et participative.
La prochaine édition est prévue en octobre 2025.

" Collaborateurs ayant plus de trois mois d'ancienneté dans le Groupe.
2Employee Net Promoter Score.

3 Global Employee Engagement Index (GEEI), mesuré sur une
soixantaine de pays.
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I'égalité des chances

et prévenir

la discrimination
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Le Groupe considere la diversité au sens large
au sein de ses équipes comme unerichesse
et une nécessité pour accompagner son
développement et soninternationalisation.
Depuis 2020, Monnoyeur est signataire de

la Charte de la diversité qui a pour objet

de favoriser I'égalité des chances. Nous
travaillons notamment a améliorer I'équilibre
femmes-hommes dans I'entreprise eta
prévenir toute forme de discrimination.

Amélioration de I'équilibre femmes-hommes

La part de femmes recrutées aux postes non techniques
ouverts a évolué comme suit:

PART DES FEMMES DANS LES POSTES
NON TECHNIQUES POURVUS

Part afin 2023 Part afin 2024

Cadres dirigeants’ 34% 34%
etmanagers d'équipe

Contributeurs 38% 41 %
individuels et cadres

' Les cadres dirigeants intégrent les membres du Comité exécutif de Monnoyeur, ceux de ses
poles d'activités ainsi que d'autres salariés appartenant ala catégorie Topex de Monnoyeur.
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Egalité professionnelle entre les
femmes et les hommes et prévention
deladiscrimination

Un accord Groupe sur I'égalité professionnelle entre
les femmes et les hommes et la prévention dela
discrimination est en place depuis fin 2021.

Il promeut I'égalité de traitement entre les femmes
etleshommes. En application de cetaccord, nous
veillons a ce que nos offres d'emploi soient rédigées
de fagon a s'adresser autant aux femmes qu‘aux
hommes et avons formé les équipes RH pour
prévenir la discrimination a I'embauche.

Pour un meilleur équilibre dans I'exercice des
responsabilités parentales, nous comptabilisons
désormais I'intégralité du congé parental dansle
calcul de 'ancienneté en France (note : dans 80 %
des cas, les congés parentaux sont pris par des
femmes) et avons étendu a tous les parents|la
demi-journée de formalités scolaires,
précédemment réservée aux femmes.

Dispositif d'alerte

Notre portail éthique Groupe publicestala
disposition de toute partie prenante pour signaler
d'éventuels cas de discrimination (voir p. 71).

Accompagnement des personnes
ensituation de handicap

Nous adaptons les postes de travail et les
dispositions relatives au télétravail pour nos
collaborateurs ensituation de handicap en fonction
de leurs besoins. Nos offres d’'emploi sont ouvertes
aux personnes porteuses de handicap.

Engagement
sociétal

Accompagnement vers I'emploi
Santé pour tous

Partenariat entre Eneria et
Electriciens sans frontiéres
Contribution au développement
des puits de carbone naturels
Initiatives volontaires de collecte
et de valorisation de déchets
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Notre ambition : é&tre un groupe
engagé et utile a la société

Conscients de notre role sociétal en tant qu’entreprise, nous avons a coeur de renforcer nos
liens avec la société en général et avec les communautés locales dont nous faisons partie.
Pour cela, nous nous engageons au profit de causes d'intérét général sur le plan social et
environnemental que nous pouvons soutenir utilement. Les pages qui suivent présentent
une sélection des engagements sociétaux du Groupe et de ses filiales, en place depuis

plusieurs années ou engagés en 2024.

Promouvoir les métiers
techniques auprés des femmes

epuis 2023, Monnoyeur est
D partenaire de I'association

Elles bougent dont I'ambition
est de renforcer la mixité dans les
entreprises des secteurs industriels
et technologiques. Pour susciter des
vocations, Elles bougent s'adresse aux
jeunes femmes en cours d'orientation
par le biais d'’événements en entreprises,
de conférences etinterventions dans les
écoles, lycées et universités pour faire
connaftre et valoriser ces métiers. Nous
comptons en France une quinzaine de
personnes investies aupres de I'association
dont 10 “marraines” issues d'une formation
scientifique ou technique et cinq “relais”
(porte-parole de la cause nonissus d'un
cursus scientifique ou technique).
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Soutien au mentoratintergénérationnel

avec DUO fora JOB

pres avoir rencontré
I'association DUO for a
JOB par l'intermédiaire

de notre skipper Benjamin Ferré
(voir p. 22) qui porte ses couleurs
sur les voiles de son bateau
Monnoyeur - DUO for a JOB, nous
avons lancé un partenariat avec
euxen 2023. Active en France

et en Belgique, 'association
permet a desjeunesissus de
'immigration de bénéficier
delaccompagnementd'une
personne de plus de 50 ans dans
leur recherche d’'emploioude

1.1

formation. Outre ses bénéfices
directs pour les jeunes, ce
mentoratintergénérationnel et
interculturel permet de recréer
duliensocial et favorise le “vivre
ensemble”.

Monnoyeur est,en outre,
mécéne de I'association a
travers son partenariat avec
Benjamin Ferré: nous lui

avons ainsi offert davantage
devisibilité sur le bateau
Monnoyeur - DUO for aJOB, tout
particulierement al'occasion du
Vendée Globe 2024.

Promotion de la santé de tous en lien avec notre engagement auprés de
la fondation Gustave-Roussy - Opérations Octobre rose et Movember

MOVEMBER

Pour sensibiliser davantage les collaborateurs aux
causes de santé publique que sontles cancers du
sein et de la prostate, nous avons organisé deux
rencontres au siege al'occasion des opérations
Octobre Rose et Movember. Des représentants
de la fondation Gustave-Roussy sontintervenus
pour sensibiliser les collaborateurs a ces cancers

L'énergie au servicedu
développement: partenariat entre
Eneria et Electriciens sans frontiéres

epuis fin 2023, Eneria est partenaire de 'ONG
D de solidarité internationale Electriciens sans

frontiéres quia pour mission de favoriser le
développement humain et économique par l'accés a
I'énergie propre et a l'eau. 'ONG réalise notamment
des projets d'électrification dans des régions isolées
en ciblant prioritairement des structures collectives.
Les projets privilégient 'emploi de sources d'énergie
renouvelables (solaire principalement), a la fois pour
réduire I'impact environnemental des installations
et préserver lasanté des populations en évitant le
recours a des sources d'énergie ayant des effets
néfastes sur la santé. Autre principe important

© O

ettémoigner de ce que permet 'engagement

de Monnoyeur (voir p. 92). Le club photo de
Bergerat Monnoyeur a mis a disposition une
série de photos sur le theme des femmes que les
collaborateurs pouvaient acheter au profitde la
fondation. Plus de 80 collaborateurs ont pris part
acesdeux événements.

appliqué par Electriciens sans frontiéres : partir
des besoins exprimés sur le terrain etimpliquer
les populations locales pour qu’elles s'approprient
lesinstallations et puissent ensuite en assurer la
pérennité.

Eneria est engagé aupreés d’Electriciens sans
frontiéres sous deux formes : un don financier
annuel et un mécénat de compétences.

Sur la base du volontariat, Eneria s'engage a mettre
un collaborateur & disposition d’Electriciens sans
frontiéres pour une mission ponctuelle. Le temps
nécessaire sera pris en charge pour partie par
I'entreprise et pour partie par le collaborateur qui
pourra utiliser quelques jours de congé. Eneria
contribue ainsi a des projets d'intérét général
enliendirect avec son activité tels que I'étude
etl'électrification duvillage de Kitenda en
République démocratique du Congo, non raccordé
auréseau électrique. Electriciens sans frontiéres
yainstallé en 2024 des solutions photovoltaiques
pour des infrastructures de santé, des écoles et un
centre de formation bénéficiant au global a plus
de 9500 personnes.
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Contribution au développement

des puits de carbone naturels

Les sociétés du Groupe contribuent de diverses maniéres
ades projets de reboisement ayant un double bénéfice,
environnemental, mais aussi social.

W

PLANETE URGENCE

VOLONTARIAT ET DEVELOPPEMENT

| GRoUPE 505 |

Partenariatde CHRONO
Flex avec Planéte Urgence
Enlien avec savision “Engagés
ensemble pour un monde meilleur”,
CHRONO Flex finance chaque
année la plantation d’environ
100000 arbres en partenariat avec
I'association Planéete Urgence.

Les projets financés, situés a
Madagascar ou la déforestation est
sévére, concilient développement
socio-économique local et
restauration des écosystémes.

CHRONO Flex a ainsifinancéla
plantation de 100 233 arbres en
2024, portant a plus de 600 000
le nombre total d’arbres plantés

depuis 2019. A travers le programme

de fidélité MyCHRONO, les clients

ontla possibilité de s'associer a cette

initiative en choisissant de convertir
leurs pointsen arbres a planter.

Foréts et générations

futures

En Roumanie, IPSO est engagé

depuis plusieurs années
auprés de 'ONG “Padurea

Bergerat Monnoyeur Algérie
(BMA): reboisement dansle
parc national de Chréa

Bergerat Monnoyeur Algérie a entrepris en
novembre 2024 un projet de reboisement
d'une parcelle située dans le parc national
de Chréa, réserve naturelle d'une grande
richesse écologique. Dégradée par un
incendie survenuilyacingans, cette
parcelle a été attribuée par la Conservation
des foréts de la wilaya de Blida dans le but
delarestaurereny plantant 150 cédres
del'Atlas, une espéce rare et menacée,
enentretenantrégulierementles jeunes
plants eten les arrosant pour favoriser
leur enracinement et leur croissance.
Bergerat Monnoyeur Algérie a bénéficié
del'appui des gardes forestiers qui ont
fourniles plants, le matériel nécessaire
etun encadrementtechnique. lls ont
également sensibilisé les collaborateurs et
leurs enfants participant au reboisement
en expliquant le contexte de ce projet, le
choix de I'espece replantée et les consignes

de sécurité arespecter. Congue comme
une action collective et éducative, cette
initiative a aussi permis de promouvoir
une culture de préservation de la nature
aupres des jeunes planteurs! Des travaux
d’entretien sont prévus en juin 2025.

far
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Initiatives volontaires de collecte
et de valorisation des déchets
autres que les déchets d'activité

o

»' 3
“haomes’

Collecte et valorisation
des mégots de cigarettes
chez Aprolis

Depuis 2023, Aprolis a mis

en place un partenariat avec
TchaoMegot pour la collecte et
lavalorisation des mégots de
cigarettes sur sonsite de Villers-
Saint-Paul en France. Selon le
rapportdimpact du partenaire,
20880 mégots ont été collectés en
2024, permettant la production
de six kilos de matériaux isolants
etévitantla pollution de 10440 m3
d'eau environ.

Récupération des bouteilles
enplastique chez Bergerat
Monnoyeur Algérie (BMA)
Enl'absence d'un service public de collecte
des déchets plastiques dans la zone
industrielle autour de son siege, Bergerat
Monnoyeur Algérie a mis en place en 2024
larécupération des bouteilles plastiques,
en partenariat avec Ozone Eco Service, un
récupérateur agréé par le ministére de
'Environnement.
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Copiilor” (la forét des enfants)
et participe a des projets de
plantation coordonnés par cette
organisation. En mars 2024, une
vingtaine de collaborateurs et
leurs familles ont pris partala
plantation de 1000 arbres.

Rapport annuel et RSE 2024

Ce partenaire assure la collecte, le trietle En 2024, 650 kg de plastique ont
broyage mécanique des bouteilles. été collectés au siége de Bergerat

Deux types de plastiques sont valorisés: Monnoyeur Algérie. Pour un plus grand
le polyéthyléne térephtalate (PET) et le impact, Bergerat Monnoyeur Algérie a
polypropyléne (PP), qui sert de matiére installé en fin d'année sept nouveaux
premiére pour la fabrication de plastiques bacs de collecte couvrant I'ensemble de
alimentaires notamment. sessites.
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Visite de l'institut Gustave-Roussy par les équipes Communication du Groupe en présence de Perrine de Longevialle,
Directrice dela Marque et de la Philanthropie chez Gustave-Roussy.

Engagement continu auprés
de la fondation Gustave-Roussy
pour la lutte contre le cancer

epuis 2016, Monnoyeur
D soutient la fondation Gustave-

Roussy dontla mission est
definancerlarecherche menée a
Gustave-Roussy, premier centre de
lutte contre le cancer en Europe.
Les programmes soutenus par la
Fondation sontintégrés aux activités
derecherche de Gustave-Roussy
qui poursuit quatre missions:
la prévention, le soin, larecherche
etl'enseignement.
Enlien avecson activité autour des
biens d'équipement, Monnoyeur
soutient la Fondation en finangant
I'acquisition d'équipements
médicaux de pointe pourla
recherche etle soin, qui permettent
d'améliorer la prise en charge des
patients et leur qualité de vie.
Pour la période 2023-2025 de notre
convention de mécénat, nous
avons contribué a l'acquisition
d’'un scanner nouvelle génération
(scanner Naeotom Alpha Siemens).
Cet équipement produit une
imagerie avec un niveau de détail
supérieur tout en exposant le

Rapport annuel et RSE 2024

patient a une dose de rayonnement
réduite. Il permet ainsi une
détection plus précoce des tumeurs,
ce quifavorise ensuite I'efficacité du
traitement. Ce scanner a été misen
service fin 2023, faisant de Gustave-
Roussy le premier centre en France
équipé de cette technologie en
oncologie.

Pour Monnoyeur, ce mécénat
représente un engagementsolidaire
pour une cause qui concerne une
large partie de la population, le
cancer touchanten France un
homme sur deux etune femme

sur trois. En 2024, nous avons fait
davantage connaitre notre soutien
alafondation Gustave-Roussy a

nos collaborateurs a travers des
initiatives Octobre rose et Movember
(voir p. 89).

Aloccasion de visites de linstitut
Gustave-Roussy, nous avons la
chance de pouvoir rencontrer

les équipes qui utilisent
quotidiennement les équipements
financés. Cela nous fait prendre la
mesure des progres que permet
l'innovation technologique que nous
finangons, tant pour le diagnostic
que pour le soin des patients.
Gustave-Roussy incarne I'espoir de
guérir le cancer avant la fin du siecle.
Nous sommes fiers de poursuivre
notre soutien a cette cause de santé
publique.

“Les entreprises ne peuvent pas se limiter a un seul réle économique

et doivent appréhender leur réle sociétal. Nous sommes tous conscients
du fléau que représente le cancer depuis des décennies. Savoir que

la recherche est maintenant si proche du but me semble étre le meilleur
argument pour ne plus hésiter a s'engager pleinement dans cette
derniére bataille et gagner définitivement ensemble la lutte contre

le cancer.”

Philippe Monnoyeur, Directeur Général de Monnoyeur
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indicateurs RSE

Note méthodologique

Enjeux RSE et matérialité
Attestation auditeur

Périmetre et processus de reporting
Indicateurs RSE consolidés

Index du contenu GRI
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Note méthodologique

e contenu du volet RSE du Rapport

annuel et RSE 2024 de Monnoyeur

a été préparé par la Direction RSE
du Groupe, avec la contribution des six
poles d’activités ainsi que des fonctions
Groupe (Direction des Achats, Direction
des Ressources Humaines, Direction
financiére, Direction des Risques, etc.).
La collecte et la consolidation de
I'ensemble des informations - données
quantitatives et textes - ont été
organisées suivant un processus
spécifique. Le Rapport annuel et RSE
2024 afait I'objet d'une vérification par

le cabinet Nexia S&A, expert-comptable.

Cette vérificationadonnélieua
I'établissement d'une attestation, en
application delanorme 3100 de I'Ordre
des experts-comptables, avec un niveau
d'assurance modéré (voir p. 96-97).

Méthodologie
d'évaluation

des enjeux RSE

La stratégie RSE a été élaborée

a partir d'une précédente
évaluation desrisques et
opportunités relatifs a la RSE
(enjeux RSE) pour le Groupe.

Les enjeux les plus matériels
ont été identifiés en fonction
delagravité et de la probabilité
d'occurrence desrisques et
opportunités recensés. Cette
méthodologie d'évaluation a été
validée par les cadres dirigeants
etopérationnels du Groupe etde
sesfiliales et appliquée avecle
soutien d'un cabinet externe.
Cette analyse a permis de classer
lesrisques et opportunités en
matiére de RSE en trois niveaux:
* enjeux majeurs

* enjeux importants

+ enjeuxfaibles

Rapport annuel et RSE 2024

Apartir de l'analyse de notre
chaine de valeur, les enjeux RSE
recensés pour le Groupe ont
été regroupés suivant les trois
axes thématiques suivants qui
structurent notre approche RSE
ainsi que la présentation du volet
RSE de ce rapport:

* notre offre de produits et
services et nos relations
d'affaires

*nos opérations

* nos équipes

Un réexamen des enjeux

de durabilité du Groupe est
encoursaumomentdela
publication de ce rapport dans
le cadre d'une analyse dite de
“double matérialité” (voir p. 57).
Les résultats de cette nouvelle
analyse feront'objet d'une
restitution dans le prochain
rapport.

Enjeux RSE et matérialité

= Innover pour accompagner la décarbonation de nos clients
= Allonger la durée d'usage

PRODUITS, SERVICES
ET RELATIONS

D'AFFAIRES = Assurer la sécurité et protéger la santé des clients et des tiers
= Promouvoir des achats responsables
= Garantir une conduite éthique des affaires
= Protéger la santé et la sécurité au travail

NOS OPERATIONS = Climat: réduire notre consommation d'énergie

etnos émissions de gaz a effet de serre
= Réduire la production de déchets et prévenir la pollution
= Veiller al'acceptabilité locale

= Fidéliser et recruter les talents
= Veiller a un dialogue social de qualité et au bien-étre des collaborateurs
= Promouvoir I'égalité des chances et prévenir la discrimination

1Enjeux réévalués au niveau “important” en 2022.
2 Enjeu réévalué au niveau “majeur” en 2022.

Pour les enjeux RSE évalués “majeurs” ou “importants”, les politiques,
programmes et plans d’actions en place ainsi que les progrés
accomplis en 2024 sont détaillés dans le contenu de ce rapport

dédié a nos trois axes RSE (voir p. 59-92).
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Annexe 1 - Informations quantitatives sélectionnées

Théme Données quantitatives sélectionnées

Au Président,

En notre qualité d’expert-comptable et en réponse a votre demande, nous vous présentons notre Social Nombre d'accidents de travail
z : 5
ra|?port sur le rapport RSE de Monnoyeur pour I'exercice clos le 31 décembre 2024, figurant dans le Social Taux de fréquence des accidents de travail
présent document.
T —_ . . . Social Taux de gravité des accidents de travail
Le rapport RSE a été établi sous la responsabilité de Madame Anne-Laure Denis, Directrice RSE
Groupe de Monnoyeur. Social % de la masse salariale dédiée a la formation
1l nous appartient d'attester la concordance d’une sélection dinformations quantitatives! avec les Social % de femmes dans I'effectif total
données internes aux entités du Groupe et la présentation sincére de vos enjeux et actions RSE. i % des femmes recrutées au cours de I'année calendaire sur la catégorie 1 : TOPEX et
Notre intervention a été effectuée selon les régles déontologiques de notre profession et la norme managers
_prof&csiqnnelle de 1'Ordre des experts-camptaples _applible aux _mpsions: d'assurance sur des Social Tumovervolontaire
informations autres que des comptes complets historiques. Elle aboutit a exprimer une assurance de
niveau modéré. Social Taux d'absentéisme
Afin d'établir la présente attestation, nous avons mené les diligences suivantes : Environnemental Emissions de GES scope 1
« Prise de connaissance du rapport RSE 2024 et de I'environnement de la mission ; Environnemental Emissions de GES scope 2
. S?OPJESE-‘“O“ du caractére approprié des critéres utilisés pour évaluer la performance RSE du Environnariantal Quantité totale de déchets dangereux produits
r
« Réalisation des rapprochements nécessaires entre les indicateurs quantitatifs et les données Environnemental Volume total d'eau consommé provenant du réseau de distribution

internes qui ont permis de les établir, en détail pour une sélection d'entités? et en consolidation
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RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES

Périmétre et processus de reporting

Cycle et période de reporting
Monnoyeur publie un Rapport annuel et
RSE chaque année sur la base de I'année
civile. Le précédent Rapport annuel et RSE
du Groupe portait sur I'année civile 2023.
Cerapportcouvre la période du 1¢ janvier
au 31 décembre 2024.

Référentiels et indicateurs RSE
Le reporting RSE de Monnoyeur est établi
enréférence ala Global Reporting Initiative
(GRI) et aux différentes réglementations
francaises et européennes applicables.
Ces textes constituent le fondement du
protocole de reporting RSE de Monnoyeur,
formalisé pour 'ensemble des activités
du Groupe. Celui-ci précise la définition
de chaque indicateur, son périmetre
etsaformule de calcul afin d'assurer

'homogénéité etla cohérence des données.

Il est partagé avec I'ensemble des équipes
responsables de la collecte des données
dans lesfiliales du Groupe.

Méthode de consolidation

Le Rapportannuel et RSE inclut des
indicateurs environnementaux suivis par
lesfiliales et collectés par la Direction RSE
Groupe, des indicateurs sociaux collectés
par I'équipe de contrdle de gestion sociale
Groupe rattachée a la Direction des
Ressources Humaines de Monnoyeur, et
desindicateurs de gouvernance suivis par
la Direction des Risques.

L'ensemble des données est reporté par
lesfiliales de Monnoyeur, a I'exception
des données relatives a la gouvernance
pilotées directement au niveau du Groupe.
L'ensemble des données est consolidé
par les Directions RSE et des Ressources
Humaines. Ces derniéres passent les
données enrevue et effectuent des tests
de cohérence pour s'assurer de la qualité et
de lafiabilité des informations reportées.
Concernantle reporting environnemental,
Monnoyeur a mis en place un outil

logiciel dédié pour le reporting 2024 ; un
SIRH Groupe est par ailleurs en cours de
déploiement pour les données sociales.
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Périmeétre

SOCIAL

Le présent rapport couvre 99 % des effectifs du Groupe au 31 décembre 2024,

avec la décomposition par pdle suivante:

POLE TAUXDE COUVERTURE EXCLUSIONS

Agriculture 100 %

Biens d'équipement 100 %

Digital 100 %

Energie 100%

Manutention 99 % Ability Handling'

Services spécialisés 92% CHRONO Flex Belgique, Pologne

et Roumanie, GCS Pologne?

1Acquisition de 2024.
2Société créée en 2024.
ENVIRONNEMENT

Le présent rapport couvre 97 % des effectifs du Groupe au 31 décembre 2024,

avec la décomposition par pdle suivante:

POLE TAUX DE COUVERTURE EXCLUSIONS
Agriculture 100 %
Biens d'équipement 96 % SITECH France, M Technologies,
SITECH Pologne et SITECH Roumanie
Digital® 94 % ARKANCE Bosnie-Herzégovine
et CADD Microsystems*
Energie 100%
Manutention 100 %
Services spécialisés 92% CHRONO Flex Belgique, Pologne
et Roumanie, GCS Pologne®

3 Comptetenu dela nature des activités du pdle Digital, seules les consommations d'énergie sont comptabilisées.
Les consommations d'eau et la production de déchets ne sont pas consolidées.

4Acquisition de 2024.
5Société créée en 2024.

Estimations

Certaines données ont été extrapolées
pour les sites des activités quine
disposent pas de sources suffisamment
détaillées. Le protocole de reporting

RSE précise les regles d'estimation a

employer. Les émissionsindirectes de
gaz a effetde serre du scope 3ont été
estimées pour 2024 a partir du bilan
carbone Groupe 2023 et de I'intensité
carbone du chiffre d'affaires.

Indicateurs RSE consolidés

SOCIAL

far

RETOUR
SOMMAIRE

Emploi GRI 2023

Effectif total Groupe’ 2-7 9163

Ancienneté moyenne - 10ans

" effectif est calculé en nombre de personnes.

Diversité etinclusion GRI 2023 2024

Partdes femmes dans les effectifs 405-1 19,5% 20,6 %
Part des femmes a des positions managériales 405-1 20,0% 21,4%
Part des femmes a des postes de direction 405-1 151% 18,3%
Part des femmes recrutées a des postes de manager ou direction? - 34% 34%

Part des femmes recrutées comme cadre ou contributeur individuel - 38% 41 %

Partdes collaborateurs en situation de handicap 405-1 1,5% 1.1%

2Le périmetre de reporting pour ces indicateurs estlimité aux postes non techniques. Les postes de direction comprennent les membres des Comités exécutifs et des

employés appartenanta la catégorie Topex.

Formation GRI 2023 2024
Heures de formation par employé formé 404-1 41 32
Nombre total d’heures de formation - 249386 : 245176
Part de la masse salariale dédiée a la formation - 3% 2%
Attractivité GRI 2023 2024
Nombre de cooptations - 268 98
Taux de départs 401-1 18,6 % 16,2%
Taux de départs volontaires 401-1 10,7 %

Taux d'absentéisme -

3,1%

Santé et sécurité GRI

Nombre d’'accidents du travail avec arrét

2023

Taux defréquence

Tauxde gravité




RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES

far

RETOUR
SOMMAIRE
Indicateurs RSE consolidés
Déchets générés GRI Unité 2023 2024
Quantité totale de déchets générés 306-3"7 t 8670 10673
E N V I RO N N E M E N T Quantité totale de déchets dangereux 306-3" t 3658 5911
Huiles usagées 306-3" t 1632 2346
Batteries usagées'® 306-3" t - 902"
Terres et boues contaminées'® 306-3" t - 6582
Emballages souillés'® 306-3" t - 365
Consommations d’énergie GRI Unité 2023' 2024" Filtres usagés'® 306-3" t - 26818
Antigel usagé'® 306-3" t - 497%
Consommation totale de combustibles non renouvelables 302-1 MWh 141413 152852¢ Matériaux absorbants souillés'® 306-3" t - 1388
Consommation de fioul 302-1 MWh 2213 447 Autres déchets dangereux 306-3" t 2027 7363
Consommation de gaz naturel 302-1 MWh 19765 19104 Quantité totale de déchets non dangereux 306-3" t 5012 4762
Consommation de propane 302-1 MWh 1380 817 Déchets métalliques 306-3" t 2342 22022
Consommation de diesel 302-1 MWh 104524 1130674 Déchets plastiques 306-3" t 35 20%
Consommation d'essence 302-1 MWh 13530 19411 Déchets papier et carton 306-3" t 439 329%
Consommation de GPL? 302-1 MWh - 7 Pneus usagés 306-3" t 193 565%
Consommation totale de combustibles renouvelables? 302-1 MWh 57 155 Autres déchets non dangereux 306-3" t 2004 16462
Consommation totale d'électricité 302-1 MWh 18952 18048°
Consommation d'électricité d'origine renouvelable 302-1 MWh 1635 27708 *“Indicateur nouvellement suivien 2024. 2Hors ARKANCE, Bergerat Monnoyeur Roumanie et RRE.

TEntre 2023 et 2024, les facteurs de conversion utilisés pour convertir les volumes de fioul, de propane, de diesel et d'essence en mégawattheure ont été modifiés.

2|Indicateur nouvellement suivien 2024. GPL : gaz de pétrole liquéfié.

3Les combustibles renouvelables comprennent majoritairementle B100 et le HVO. Les mélanges de bioliquide et diesel conventionnel (B10, B30, etc.) sont comptabilisés comme
des carburants conventionnels.

“Hors Aprolis UK(GHL Lift Trucks), consommation de diesel non routier.

°Hors CHRONO Flex, consommation des voitures électriques.

5Hors Aprolis UK, ARKANCE Espagne, Etats-Unis, Pologne et République tchéque, IPSO Tarim et Novocommerce.

7 GRI306-3 Déchets 2020.

®Hors ARKANCE.

Hors ARKANCE et Aprolis UK (GHL Lift Trucks).
2°Hors ARKANCE et Bergerat Monnoyeur Roumanie.
2'Hors ARKANCE et Novocommerce.

22Hors ARKANCE et Aprolis Italie.

2 Hors ARKANCE, Aprolis Chine et Novocommerce.

25Hors ARKANCE, Aprolis Chine, Espagne et UK, Lemonnier, RRE, Eneria
France, IPSO Tarim, Novocommerce et CHRONO Flex.

2Hors ARKANCE, Aprolis Chine, Italie et UK, Lemonnier, RRE et
Novocommerce.

2”Hors ARKANCE, Aprolis UK, Bergerat Monnoyeur Belgique, IPSO Tarim,
Novocommerce et CHRONO Flex.

2 Hors ARKANCE, Aprolis Chine et Espagne, Lemonnier, RRE, Novocommerce.

Emissions de gaz a effet de serre GRI Unité 2023 2024
Déchets valorisés GRI Unité 2023 2024
Scope 1 305-1 tCOze 376667 370158
Scope 2 305-2 tCOze 43857 3587° Quantité totale de déchets valorisés 306-33° t 5378 8346
Scope 3 305-3 tCOze 105137517 ; 10379035 Quantité de déchets dangereux valorisée 306-3*° t 2354 4521
7Résultats calculés au cours de 'année 2024 apres la publication du Rapport annuel et RSE 2023. Quantité valorisée dhuiles usagées 306-3% t 1366 2005°"
¢ Hors Aprolis UK (GHL Lift Trucks), consommation de diesel non routier. Batteries usagées® 306-3*° t - 89132
2Hors CHRONO Flex, consommation des voitures électriques. T
1 Résultats estimés pour 2024 & partir du bilan carbone Groupe 2023 et de lintensité carbone du chiffre d'affaires. Terres et boues contaminées® 306-3* t - 564%
Emballages souillés® 306-3%° t - 19834
L N Filtres usagés™ 306:3% t : 1995
Antigel usagé? 306-3%° t - 290%
Consommations d'eau GRI Unité 2023 2024 Matériaux absorbants souillés? 306-3% t - 5436
Quantité valorisée d'autres déchets dangereux 306-3%° t 988 320%
Volume total d’eau utilisé 303-3 m3 158850 130198 Quantité totale de déchets non dangereux valorisée 306-3*° t 3025 3825
Volume total d’eau de ville utilisé 303-3 m3 158747 11662 Quantité valorisée de déchets métalliques 306-3%° t 1998 19883
Volume total d'eau de pluie utilisé" 303-3 m3 1032 109" Quantité valorisée de déchets plastiques 306-3%° t 17 12%
Volume total d’eau de nappe utilisé" 303-3 m? - 184273 Quantité valorisée de déchets papier et carton 306-3%° t 378 3184
Quantité valorisée de pneus usagés 306-3%° t 174 5624
lll,”;’;‘j,‘ﬁg,{:;;“e’fﬂzg“ﬁgtns;,‘l',f,,?gj(?j,fs le Rapportannuel etRSE 2023, Quantité valorisée d'autres déchets non dangereux 306-3% t 458 94542

*Hors ARKANCE.

#|ndicateur nouvellement suivien 2024. 38 Hors ARKANCE, Bergerat Monnoyeur Roumanie, Aprolis UK, RRE, Eneria France et Novocommerce.
% GRI306-3 Déchets 2020. 3Hors ARKANCE, Aprolis Chine, Espagne et UK, Lemonnier, RRE, Eneria France, IPSO Tarim,

3" Hors ARKANCE, IPSO Tarim et Novocommerce. Novocommerce et CHRONO Flex.

32Hors ARKANCE, Aprolis UK (Impact Handling) et Novocommerce.  “Hors ARKANCE, Aprolis Chine, Italie et UK, Lemonnier, RRE, Eneria France, Novocommerce et

3 Hors ARKANCE et Bergerat Monnoyeur Roumanie. CHRONO Flex.

Pollutions locales GRI Unité 2023 2024 *Hors ARKANCE et Novocommerce. “"Hors ARKANCE, Aprolis UK, Bergerat Monnoyeur Belgique, Eneria France, IPSO Tarim,

: : : 3Hors ARKANCE et Aprolis Italie. Novocommerce et CHRONO Flex.

H : : 36 Hors ARKANCE et Aprolis Chine, Espagne et Portugal. “2Hors ARKANCE, Aprolis Chine, Espagne et UK, Lemonnier, RRE, Eneria France, Novocommerce et
Nombre d'incidents de pollution locale 306-3"* - 2 2 37 Hors ARKANCE, Aprolis Chine, IPSO Tarim et Novocommerce. CHRONOFlex.

4GRI306-3 Effluents et déchets 2016.
5Hors ARKANCE.
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RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES

Index du contenu GRI
(Global Reporting Initiative)

> ) Monnoyeur, société par actions simplifiée (SAS), a communiqué dans ce
Splelyle S HURRIRETN o] [ rapport, pour la période du 01/01/2024 au 31/12/2024, les informations
citées dans cet index du contenu GRI en référence aux normes GRI.

VERSION DU GRI 1

UTILISEE GRI : Foundation 2021

STANDARD GRI REF. | INFORMATIONS _ STANDARD GRI REF. | INFORMATIONS _
2-1 | Détails sur I'organisation 3:89:15 205-2 Communication et formation relatives aux politiques 70-71
205: Lutte contre et procédures de lutte contre la corruption
2.5 Entités incluses dans le reporting de durabilité 98 la corruption 2016
- de l'organisation 205 -3 | Cas avérés de corruption et mesures prises 70-71
2-3 | Période, fréquence et point de contact du reporting 96 ;98 302: Energie 2016 302-1  Consommation d'énergie dans l'organisation 100
2 -5 | Assurance externe 96-97
303 : Eau et effluents 2018 303-3 | Prélévement d’eau 100
2-6 | Activités, chaine de valeur et autres relations d'affaires 11-15
305-1 : Emissions directes de gaz & effet de serre 100
2-7  Employés 10;99
) . 305 : Emissions 2016 305 -2 | Emissions directes de gaz & effet de serre liées & I'énergie 100
GRI 2: Informations 2-9  Structure et composition de la gouvernance 16-17
générales 2021 305 -3 | Autres émissions indirectes 100
2 -22 | Déclaration sur la stratégie de développement durable 56-57
306 Effluents 306 - 3 | Pollutions locales significatives 100
2-23  Engagements politiques 58 ; 70-71 et déchets 2016 &
5 _og | Mécanismes permettant de demander conseil et de soulever - ) 306-3 Dechets généres 101
des préoccupations 306 : Déchets 2020
306 - 4 | Déchets valorisés 101
2-28 : Adhésion a des associations °8;82-84,; )
88-90; 92 401 : Emploi 2016 401 - 1 | Nouveaux arrivants et turnover 99
2-29 | Approche de 'engagement des parties prenantes 54-55 403 : Santé et sécurité ' .
: 403 -9 | Accidents du travail 99
P ) au travail 2018
2-30 | Négociations collectives 84
404 : Formation et
GRI 3 : Thémes - 404 -1 - Nombre moyen d’heures de formation par an par employé 99
pertinents 2021 3-2  Liste des thémes pertinents 95 éducation 2016 y P P ploy
405 : Diversité et égalité
201 : Performance - i ité iri 5 17:86
&conomique 2016 201-1 | Valeur économique directe générée et distribuée 19 des chances 2016 405 - 1 ' Diversité des corps dirigeants et des employés 16-17;86; 99
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